
◀“ 代 表 在 倾
听”主题实践活动开
展以来，东高地街道
共安装征集意见箱
12个，随时接收群众
来信，在日常了解群
众的呼声诉求，拓宽
征集意见建议的渠
道，密切人大代表和
人民群众的联系。

建家站 搭平台 畅渠道
“代表在倾听”在东高地的生动实践
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为进一步密切人大代表与人民群众的联系，充分发挥人大代表作用，履行法定职责，此次“不忘初心、牢记使命”主题教育

中，区人大常委会党组研究决定，从10月至12月底，用3个月的时间在全区区、乡镇两级人大代表中开展“代表在倾听”主题实

践活动。通过广泛宣传、层层动员、精心组织实施，第一阶段活动取得了初步成效，截至目前，共有515名区、乡镇人大代表（区

代表290名、乡镇代表225名）深入151个选区的人大代表联络站，召开选民见面会171场，近4000名居民代表参加。我区人大

代表就环境治理、小区管理和交通秩序等问题倾听群众的意见建议，共征集意见建议1195条。

特色&成效

区人大常委会党组把“代表在倾听”主
题实践活动作为贯彻落实中央、市委关于人
大工作最新指示要求的具体举措；作为人大
履行法定职责的必然要求；作为围绕中心、
服务大局、主动作为的一次积极探索；作为
区人大常委会党组开展“不忘初心、牢记使
命”主题教育的一个重要实践载体。目的就
是通过活动，对群众诉求比较集中的环境治
理、小区管理和交通秩序等问题收集群众的
意见建议，督促有关部门真正地解决问题。
向区、乡镇代表讲清目的、意义和活动重点，
要求代表提高认识、提高站位，增强参与活
动的主动性、责任感，从而使活动扎实开展
好，提高群众满意度。

活动特色

活动内容具体，重点突出。人大各街工委、乡
镇人大充分发挥“代表之家”“代表接待站”的
作用，聚焦 12345“接诉即办”群众反映突出
的问题，面对面听取群众的意见建议。
积极踊跃参加，用心聆听。代表们对居民所
提的意见建议，用心耐心倾听，认真做好记
录，填写群众意见登记表，整理分析汇总。
精心组织安排，履职畅通。人大各街工委、乡
镇人大结合实际，创新组织服务方式把“代表
在倾听”主题实践活动落到实处，从“会议代
表”向“职能代表”转变。
民意反映顺畅，表达充分。此项活动得到了
群众的积极回应，群众参与的热情很高，争相
踊跃参加座谈会。

活动成效

丰富了代表活动内容，让代表更有“为”。以主题
实践活动为抓手，做到有主题、有载体、有成果，调
动了代表履职的积极性，发挥了代表的桥梁纽带
作用。
强化了两级代表的履职意识。主题实践活动是提
升代表工作质量、激发代表履职热情、释放代表正
能量的重要抓手。
拉近了与居民的距离，增强代表履职信心。群众
不再投诉无门，代表也不再无米下锅，代表在倾听
选民最关心、最直接、最现实的问题。
提高了群众对代表的信任度。人大代表与居民零
距离的接触，听取民意，赢得了广大群众的信任，
能全面了解到群众的真实想法，使民意民情表达
渠道更加畅通。
化解了一批群众反映强烈的矛盾问题。街道、乡镇
层面可以解决的问题，目前正在处理；需要区级职能
部门解决的，街道、乡镇正在与各部门积极沟通协
调，促进早日解决；近期难以处理，需要政府安排解

决的，人大代表将在人民代表大会会议上作为
建议提出。

区人大常委会在街道开展“代表在倾听”主题实践
活动座谈会，倾听群众意见。

聚焦12345“接诉即办”群众反映突出的问题，面对
面倾听群众意见建议。

丰台街道开展“代表在倾听”选民见面会，人
大代表认真记录居民诉求。

（本版内容由区人大常委会、区融媒体中心联合策划采写 林瑶 文并摄）
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丰益花园位于丰益桥西，分为东西
两个区，有 21 栋楼，3410 户，12000 人左
右，是较为大型的居民区，住户有事业、
企业单位的，有农转居的，还有不少外
来务工人员。居民的诉求很多，作为区
人大代表的任辉记录了厚厚两大本民
愿接待日记。

“当时面临最大的挑战是社区附近
要建一个私立的肝病医院，引起居民的强
烈不满，我配合政府部门不停地做居民工
作，引导居民用合法合理的手段保护了自
己的权益，也让居民对我们有了信任。”

她说：“两大厚本的民愿诉求，能解
决的我都给他们解决了，现在每年的民
情日记记的事儿就少多了。就这样，我
就和居民有了彼此的信任，居民开始信
赖我们的工作。”

密切联系居民，发挥好政府与居民
之间的桥梁作用，这是社区干部的重要
职责，也是作为人大代表的重要使命。
每天的巡视走访社区的路上，任辉代表
要接打的电话很多，要做的事也很多。

任辉代表一天到晚忙忙碌碌……
时间对她根本不够用，天天就跟踩了风
火轮一样，根本闲不下来。当真是社区
走八遍，手机不断线。

自从当选人大代表，李健在他的朋
友圈里，微信步数经常位于榜首，朋友
同事们都感到很好奇，他常常打趣地
说：“我就是去邻居家串个门儿。”

李健代表是中国联通的员工，工作
地点和所在选区有些距离，日常工作也
很繁忙。但他坚持认为，木樨园社区棚
户区多、情况复杂，作为人大代表要花笨
功夫去社区摸实情，就要挨家挨户查看
具体情况。于是，一杯热水、一盒喉片、
一个笔记本是李健来社区的标准装备，
几年下来，他抽出时间走遍了选区的 11
条胡同，查看了732户的平房区。

通过走街串巷，李健代表掌握了大量
的民情民意，提出的代表建议件符合社区
居民的需求，也得到了政府相关部门的重
视。他提交的关于加快推进木樨园地区

棚户区改造的建议，引起了街道办事处的
高度重视，对这个地区进行了综合治理。

不过，不少居民又向他反映，改造的
时候把违法经营的菜商都疏解了，没地
方买菜了。李健了解情况后，很快协调
相关部门给社区建了四个菜篮子供应
点，这下买菜很方便了，居民也满意了。
李健说：“我今后的履职规划就是通过走
街串巷找出更好为居民服务的道路。”

李健：“走街串巷”解民忧的人大代表任辉：书写厚厚两大本民愿接待日记

▶“ 由 于
树根生长拱起
地面，造成便
道不平，建议
重新铺装。”

▶“ 东 高
地社区近 5000
户居民，仅有
一处电动自行
车充电桩，建
议再装几处，
分布均匀，管
理到位。”

▶人大代
表与产权单位
负责人一起检
查新建外挂电
梯的调试情况。

▲在人大代表和各方共同努力下，地
铁开进了火箭院，东高地5 万居民迎来了
家门口的地铁站。

◀新电梯成了百姓的“心头好”，梅源
社区新安装了3 部外挂电梯，这其中也凝
结着人大代表的奔走与付出。

群众反映的问题解决、办理完成后，人大代表及时反馈给社区党委和居民。

人大代表深入社区，实地查看群众反映集中的问题。

Step1:

社区党委收集民情民
意是关键。
通过入户走访、召开
居民代表、党员代表
座谈会等多种形式，
广泛收集居民群众的
意见建议，对问题进
行归纳汇总。

■区人大东高地街工委在人大代表家站建设、发挥代表作用、密切联系群众方面进行了有益探索和实

践，通过“六步工作法”广泛深入听取人民群众意见建议，将代表察民情、听民意工作做深做实。

Step2：

人大代表集体倾听民
声是重点。
街道人大代表联组共
有人大代表 17 名，每
次见面会人大代表都
会全体出席，涉及的
街院领导和职能部门
分别列席。

Step3：

汇总问题清单建台账。
街 道 和 航 天 一 院 人
大 办 协 助 人 大 代 表
对 居 民 反 映 的 问 题
进行逐一梳理汇总，
形成问题清单，建立
问题台账。

Step4：

明确责任限时办理。
分 别 召 开 街 道 和 航
天 一 院 人 大 代 表 集
体 接 待 选 民 意 见 建
议办理交办会，各自
认领责任，明确责任
领导、办理部门和完
成时限。

Step6：

书面反馈居民得民心。
问题解决、办理完成后，
人大代表及时将办理
结果以书面形式反馈
给社区居民。对于不
具备条件办理的建议，
做出书面说明，做到件
件有回声，事事有着落。

Step5：

代表协办督办有力度。
定期召开工作推进会
听取各部门的办理情
况，协调解决问题。对
进展慢、成效差的进行
督导问询。对涉及部
门多，工作难度大的问
题，促进问题解决。
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