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44妙笔生花看丰台
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聚焦民情民意民心，百姓的诉求就是哨声。2019年
4月以来，丰台区持续打造新时代文明实践特色品牌，建
立“民情前哨”新时代文明实践居民志愿者队伍，整合资
源、融合力量，强化文明实践。在云岗街道，“民情前哨”
以日常民情“六巡”工作法和“三级联动”响应解决机制
为抓手，探索建立“民有所呼 同频共应 接诉即办 联心
共办”群众诉求共响共治解决机制，着力解决好居民群
众身边的事、家门口的事。

为放大“民情前哨”成效，丰台区积极发动群众，将
“居民议事之家”“四事工作法”（开门纳事、共商议事、分类
办事、定期评事）和“楼院管委会”等民主协商机制、居民自
治机制纳入“民情前哨”工作体系。同时，针对“民情前哨”
发现的问题，建立居民、社区、街道“三级联动”快速响应机

制，对居民群众的合理诉求第一时间办理。针对重点难
点问题，社区、街道分级启动“吹哨报到”机制，街道职能部
门、所队、产权单位、物业公司、区级职能部门“应哨报到”，
及时响应基层哨声，形成合力解决问题。

同时，结合“双报到”机制，吸收社区自管党员、在职
党员、地区单位干部职工、物业公司工作人员、居民群众
等力量，组建“民情前哨”新时代文明实践志愿者队伍，
并以楼栋为单位建立微信群，通过开展巡社情、巡设施、
巡环境、巡违建、巡秩序、巡安全等常态化“六巡”工作机
制，切实满足百姓需求。此外，推行党政群共商共治机
制，将党组织领导的居民自治机制、民主协商机制、社会
参与机制、多元治理机制有机融合，形成“大家议、一起
干、共同建设美好家园”的共识。

“充电柜就在门外，大伙儿可别图省事在住的地方
充电！”“阿姨，您家这辆电动自行车可千万别上楼，看新
闻了吗？安全隐患不能忽视”……在丰台区南苑街道，
由快递小哥、外卖送餐员、网约车司机等新就业群体组
成的街道义务安全员，与专职安全员一起深入社区进行
安全宣传，在“探照”隐患的同时，广泛传播文明理念。

为推动全区文明创建，丰台区在广泛调动市民群
众参与创建积极性的基础上，发出2万余封“家书”，引
导新就业群体参与礼让斑马线、新冠肺炎疫情防控、环
境保护等志愿服务活动，释放文明正能量。同时，发挥
机关干部的模范带头作用，建立结对联创、下沉社区一
小时等机制，从全区多家委办局抽调干部到属地开展
结对联创，实地开展环境卫生清理、新冠肺炎疫情防控
值守、垃圾分类等志愿服务活动，通过打造创建先锋，
以点带面，带动更多群众加入进来，为文明创建不断注
入动力。

为推动形成“全面创建、全域创建、全民创建”的良
好社会氛围，丰台区还依托全区26个文明实践所、411个
文明实践站等实践平台，开展以“文明丰台·你我共建”

“绿色家园齐守护”“庆祝建党百年 我为群众办实事”为

主题的2400余场新时代文明实践活动，充分调动辖区群
众参与创建全国文明城区的积极性、主动性。同时，通
过推广新时代文明实践网络互动平台，发布各类文明实
践活动信息，吸引2万人次志愿者参与文明实践活动，不
断开创文明创建新格局。

为不断汇聚文明创建力量，丰台区还通过建立“1+
1+1+1”（责任单位自查、工作组巡查、创建全国文明城区
领导小组办公室抽查、群众监督）工作机制，成立人文环
境、市场环境、城市管理等六大专项组，在各行业开展巡
查，发现问题、解决问题，并适时开展“回头看”行动，减
少问题复发率。此外，还开展“文明丰台·随手拍”活动、
开发“我的丰台 我的城”小程序，曝光不文明行为，加大
群众的监督力度。

为破解治理难度大、群众诉求多、解决率低等实际
问题，丰台区坚持问题导向，选派首批26名机关干部全
职担任“治理书记”，以“接诉即办”为主抓手，全面下沉，
压实一线，蹲点攻坚，从最困难的、长期存在的问题抓
起，对深化基层治理、不断满足群众对美好生活的向往
进行创新性探索，把文明城区创建与城市管理工作全面
结合，有效提升城市治理能力和治理水平。

于一座城市而言，最具价值的是什么？答案是文明。

北京市丰台区启动全国文明城区创建工作以来，始终将全国文明城区创建作

为一项全社会共建共享的系统工程，通过党委领导、政府负责、社会协同、公众参与

的方式，积极搭建群众参与文明城区创建的平台，不断凝聚全民创建的强大合力，

推动形成共建共治共享的全民创建格局。

放眼丰台，从领导干部勇当先锋作表率，到人民群众争当创建生力军，社会主

义精神文明建设呈现出生机勃勃的繁荣景象。而这繁荣的背后，是丰台区始终未

改的创建初心，是全区人民从未停下的文明脚步。

如今，全区上下正以点滴行动和执着坚守，筑牢共同的精神家园，满怀激情共

赴文明之约。

关注百姓诉求 凝聚创建共识

汇聚文明合力 开创文明新局

马家堡街道推出礼让手势语，组织30多名交警、交通协管员、文明引导员、网
约配送员、机关党员干部和社区志愿者组成“礼让斑马线”宣传小分队，开展文明
礼让宣传。 马家堡街道供图

创新治理模式 激发自治活力

“有居民和我说这里停工了，我赶紧来看看！”丰台区方庄街道“社区新闻
发声人”王秀英看到车棚上了锁，拿起手机拨通了社区工作人员的电话，得到
的答复是正在等待设备到位。

“充电桩的事情不会‘黄’！我得赶紧告诉大家，让大家放心。”挂了电话
后王秀英在微信群里发布了消息，并在群里再次讲解了电动自行车进楼充电
的安全隐患以及社区对充电桩的建设规划，及时打消了部分居民的顾虑。

在丰台区，还有许多像王秀英一样的“社区新闻发声人”。在推进文明城
区创建的过程中，丰台区通过建立“社区新闻发声人”、文明引导员、城市志愿
者队伍，引导居民主动参与文明创建，共享创建成果。“让人民群众成为新时
代传播正能量的‘网红’”，是丰台区“社区新闻发声人”的口号，也是丰台区践
行党的群众路线的创新举措。通过发动普通居民担任“社区新闻发声人”，调
动群众参与社区治理的积极性，让他们发挥“桥梁”作用凝聚创建共识，推动
老旧小区充电桩安装、堆物堆料、私搭乱建等问题的解决，并拍摄“我的创城
故事”系列短视频，以群众喜闻乐见的方式宣传垃圾分类、文明养犬等文明理
念，从不同角度讲述文明故事、传播文明声音、树立文明形象。截至目前，全
区已有350多个社区的1000余名社区居民加入“社区新闻发声人”队伍，广泛
传递正能量。

云岗街道打造新时代文
明实践特色品牌，建立“民情
前哨”居民志愿者队伍，聚焦
办好群众家门口事、打通抓
落实“最后一公里”，推动新
时代文明实践活动融入社区
治理。
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在南苑街道，由快递小哥、外卖送餐员、网约车司机等新就业
群体组成的街道义务安全员，与专职安全员一起深入社区进行安
全宣传，在“探照”隐患的同时，广泛传播文明理念。南苑街道供图
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