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市级精选书法作品“齐聚”丰台

“影像北京”全市书法作品展在区文化馆开展

预付式消费一般指单用途预付卡消费,由于

买和卖在时间上是分离的，其交易风险大于买

卖同时进行的消费形式，消费者在购买单用途卡

时要注意些什么？

常见的预付式消费有哪些？预付式消费一

般指单用途预付卡消费，是消费者预付费用后，

可分次兑付商品或服务的一种消费模式。消费

者购买的超市卡、美容美发卡、健身卡等大都是

单用途预付卡，预先缴纳的装修款、房屋租金、

家具等商品订购款一般不属于单用途预付卡。

在预付式消费时，如何更好地保障自己的权益？
预付式消费时，消费者一定要与商家签订书面

合同。签订合同时，应仔细阅读各项条款，不要

轻信商家的口头承诺，以防遇到纠纷后出现责

任不清的问题。付款后，要向商家索要并保留好

合同、发票等凭证或者服务单据。特别注意的

是，不要向个人转账。

和商家签订预付式消费合同时，应重点关
注哪些问题？签订预付式消费服务合同，消费者

应要求商家将与自身利益关系较大的事项写入

合同。按照《北京市单用途预付卡管理条例》的

规定，合同至少要包含以下内容：双方名称或者

姓名、联系方式等；经营者收款账户信息、预收

金额、支付方式、履约保证措施；兑付商品或者

服务项目的内容、地点、数量、质量及兑付计算

种类、收费标准、扣费方式；履行期限，以及经

营场所自有或者租赁、租期；风险提示；赠送权

益的使用范围、条件及退款的处理方式；变更、

中止、终止等情形预收款的处理方式；退款计

算方法、渠道、手续费；挂失、补办、转让方式；

消费记录、余额查询方式；违约责任；解决争议

的方法。

目前我市有哪些合同示范文本,可供签订
预付式消费合同时使用？截至2022年9月份，我

市商务、体育、人力社保、民政等部门联合市场

监管部门已分别出台了6份合同示范文本，涵盖

零售、餐饮、居民服务、体育健身、成人体育培

训、专业技术类职业资格培训、职业技能培训、

养老服务等领域。消费者和经营者可根据实际

情况，参照或直接使用这些示范文本签订预付

式消费合同。

商家换了老板（名称、法定代表人），消费者
能否要求商家继续提供服务？商家变更名称、

法定代表人、负责人、承办人等事项，不得拒绝

履行单用途预付卡消费合同义务。消费者有权

要求商家继续提供服务。

预收费的商家关门闭店、联系不上了，消费
者应该如何维权？若商家为连锁品牌的分店，消

费者可联系其上级企业，要求其继续提供服务

或办理退卡。若商家为独立经营的经营者或者

其上级企业拒绝承担相关义务，消费者要保留

好合同、发票等凭据，尽快向行政机关或消费

者组织投 诉，消费者也可直接向人民法院提

起诉讼。

刚刚办了卡还没有使用，想退卡怎么办？根

据《北京市单用途预付卡管理条例》，消费者享

有“七日冷静期”。消费者自购买预付卡之日起七

日内未兑付商品或者服务的，有权要求经营者退

卡，经营者应当自消费者要求退卡之日起五日内

一次性全额退回预收款；消费者因购买预付卡

获得的赠品或者赠送的服务，应当退回或者支付

合理的价款。若在“七日冷静期”内商家拒绝退

卡，消费者可向行政机关或消费者组织投诉。

不想继续用卡了，向商家提出退卡，商家不
退怎么办？消费者和商家可以平等协商，自行和

解。如果双方签订有合同，应按照合同办理。消费

者和商家不能自行和解的，可请求消费者组织调

解或向行政机关投诉，也可通过仲裁、诉讼等途

径解决。

商家要关门，委托其他商家为预付费的消
费者继续提供服务，消费者如何保障自身权
益？若消费者接受其他商家继续提供服务，要与

两个商家签订三方合同，避免日后维权无凭。若

消费者不愿接受其他商家继续提供服务，也可

与商家协商退费。

针对预付式消费纠纷，消费者和经营者没
有达成调解协议，消费者该怎么办？在规定期

限内经营者、消费者双方未达成调解协议，或者

双方明确表示无法达成调解协议的，调解部门

将依法终止调解，消费者可以通过诉讼、仲裁等

途径解决纠纷。

近日，“影像 北 京”全市书法 作品

展在丰台区文化馆一层书画展厅开展，

2023年北京群众文艺创作活动书法创

作辅导班同步开班。展览以“吹响新号

角·踏上新征程”为主题，充分结合2023

年首都市民系列文化活动“影像北京”

群众书画摄影活动，集中展出了近80幅

来自北京市各区群众的优秀书法作品，

包含隶书、草书、篆书、楷书等多种书

体。前来观展的市民群众在墨香书香之

间，享受了一场书法的视觉盛宴。展览由

北京市文化和旅游局、北京市文学艺术

界联合会指导，北京市文化馆、北京市书

法家协会、北京市丰台区文化和旅游局

主办，北京市丰台区文化

馆承办。

走进书画展厅，“客

路青山外，行舟绿水前”，

首先映入眼帘的便是来自丰台区文化馆的

群众书法作品《王湾诗》，此作品与来自顺

义区文化馆的《眼里身外联》、来自东城书

协的《画禅室随笔》、来自大兴区文化馆的

《试墨书新竹张琴和古松》、来自西城区文

化馆的《草书— 宋·周邦彦词一首》等作

品在今年的“影像北京”全市美术书法摄影

大赛中广受关注。

一幅幅书画作品令人目不暇接，有的行

云流水、洒脱狂放，有的笔酣墨饱、酣畅浑

厚，有的银钩铁画、力透纸背，有的灵动劲

瘦、疏落有致……挥毫泼墨间书写乾坤万

象，笔走龙蛇中抒发幸福快慰。展出的书法

作品以弘扬社会主义核心价值观为主线，书

写经典名章佳句，尺素之上尽显广大人民群

众热爱党、热爱祖国、赞美幸福生活的美好

心愿。

丰台区文化馆书画展厅中，精选书法作

品荟萃，另一侧书法知识培训也如火如荼地

开班了。2023年北京群众文艺创作活动书法

创作辅导班与书法展览同步举办，各区文化

馆书法干部齐聚一堂，在专业老师的指导下

共同提升书法专业知识和技能。

8月是首届文化馆月暨第五届全民艺术

普及月，丰台区文化馆全面落实文化馆月的

各项要求，充分利用馆内场地、文化设施和

文化资源，从广大群众需求出发，从阵地精

品项目到公益艺术培训，从精选电影公映到

专场音乐会，从书法展览到广场舞大赛，以

多种方式广泛开展各类文化活动，为提高北

京市公共文化服务机构公众知晓度、参与

度和美誉度，提升北京市公共文化服务效

能贡献丰台力量！据悉，本次展览将持续至

11月底。

预付式消费要注意什么？


