
本报讯（通讯员 付华 周恒）居民事无小事，
细微之处抓落实。太平桥街道始终把居民群众的
冷暖记在心中，主动作为，切实解决居民群众关
心、关注的问题，努力做居民身边的“贴心人”。

耐心调解 解决噪声还静于民

“你好，我家楼上每天晚上都会发出东西掉落
的响声，而且会持续到很晚，能帮忙解决一下吗？”
连续多日的噪声让家住太平桥街道鹏润家园小区
的陈女士无法休息、深受困扰。无奈之下，陈女士
通过“12345”热线寻求帮助。

接到陈女士的求助，菜户营社区工作人员马上前
往陈女士家中了解情况。通过实地走访，工作人员了
解到，陈女士家楼上的邻居是位乒乓球运动爱好者，由
于临近比赛，经常训练至深夜。经过社区工作人员的

劝导及调解，楼上的邻居表示愿意将练习时间提前，在
不影响楼下住户的正常作息的前提下进行训练。陈
女士也对此表示理解，双方各退一步，既解决了夜间扰
民的问题，又维持了良好的邻里关系。

群众事无小事，件件连民心、事事关民意。太
平桥街道将以居民需求为出发点，以居民满意为
落脚点，为地区居民群众带来最贴心的关怀和最
温暖的守护。

上门服务 为居民办理失能补贴

近日，首威社区党委了解到家住华源三里的
居民陈叔叔由于突发疾病卧病在床，生活无法自
理。针对陈叔叔的情况，首威社区党委主动作为，
安排工作人员上门慰问，为老人办理失能老人护
理补贴登记，并对老人提出的补贴待遇等问题进

行了耐心解答。“太谢谢你们了，如果没有你们，我
真的不知道该怎么办是好！”陈叔叔的家人拉着工
作人员的手，不住表示感谢。

加装扶手 为居民出行“搭把手”

“滋滋”，2月 28日，随着最后一颗螺丝被固定
拧紧，万润社区 7号楼楼梯间扶手加装完成。社区
工作人员连忙将这个好消息告诉居民梁阿姨。

据了解，梁阿姨今年已经 80岁了，平日里独自
居住，由于腿脚不便，乘坐电梯害怕出现磕碰夹
伤，梁阿姨上下楼十分困难。了解这一情况后，万
润社区主动作为，通过多方协调，为楼梯间安装了
栏杆扶手。梁阿姨开心地说：“有了扶手，以后下
楼再也不用担心摔倒了。感谢社区，总会在我需
要的时候送来温暖。”

本报讯（通讯员 贾巍）社区工作者的一天是
什么样的？早早来到居委会接待办事的居民，谁
家有情况骑上电动自行车就入户了，看望独居老
奶奶、检查商户安全、加强垃圾分类宣传……这就
是社区工作者的一天。大家常说的一句话就是：

“有事您就找社区，我们随叫随到。”在北宫镇，社
区工作者要忙的事情很繁琐，人口管理、安全防
范、环境卫生、拥军优属、助老助残、便民服务、特
困帮扶等，只要是跟居民生活息息相关的事，不论
大小，都是他们要操心的事。

事事有回应 件件有交代

3月 2日 20：45，有居民打电话向社区反映家里
厨房有多处渗水，物业人员检查后说是楼上漏水导
致，可楼上房屋因老人去世长期无人居住，无法入
户检查，漏水情况也不详，想请求社区帮助解决。

社区干部张子豪接到电话，拉着同事任毅赶到
住户家中，在属地派出所民警的帮助下联系到老人家
属，当晚先初步解决渗水问题。经物业人员查明由于

楼上装修私改暖气导致漏水，张子豪一直监督着楼上
暖气管的维修问题，直到确保安全他才放下一颗心。

无论多晚，居民有难处第一时间想到找社区
帮助，无论多麻烦，社区都会找办法解决，让居民
安心。事事有回应，件件有交代，这就是双方的默
契，也是居民的底气。

无论何时何地 守护居民平安

3月 5日 20:00，张子豪和任毅又接到电话，反
映 18号楼有位居民坐在楼道里，衣着单薄、意识模
糊，希望社区来人看看。幸好两人及时赶到现场，
询问情况后，居民就失去意识晕倒了，他俩迅速拨
打 120急救电话，在急救医生电话指导下对病人作
简单救助：放平、不能挪动、保证周围空气流通
……两人一边照顾病人，一边维护周围治安，顺利
无险情地等到 120急救车。由于处理得当，居民已
脱离生命危险。

紧急事件发生，居民第一时间还是想到找社
区，社区工作者就是居民身后的一道墙，坚实、可

靠，“无论发生什么，大家可以永远相信我们。”

小问题大治理 民未诉我先办

装技所社区工作者在日常治安巡视中，发现
有老人在楼道的竖井中存放大量纸壳杂物，个别
老人还给竖井上了锁，“保护”自己存放的杂物。
社区书记李耀杰一看，这怎么行？太危险了，一旦
起火，全楼住户都将面临危险。

于是李耀杰带领工作人员上门沟通，一家一
家地做工作。老人们有收集废品的习惯，让他们
主动清理并不容易，李耀杰不厌其烦，多次动之以
情晓之以理，并联系废品单位上门回收，最终说服
了老人。

路面修整、高空抛物、电动车充电、垃圾清
理……社区工作者的日子就在操心这些看似平凡
的小事中一天天度过。每发现一个问题，百姓就
安全一分；每解决一个问题，百姓就满意一分。小
家过得好，大家就和谐，用热心与爱心演绎家国情
怀，这就是北宫镇社区工作者的故事。

0205城 治

下水管道“添堵”
社区助力解忧
本报讯（通讯员 李彤姝）“我家的下水管

道又堵啦，污水从厨房冒出来了，满地的脏水，
家里只有老人在，我们暂时赶不回去，赶紧帮
我们想想办法！”近日，久敬庄社区接到二区 17
号楼 4单元居民投诉，社区干部第一时间联系
诉求人，核实了解情况。社区居民反映，此楼
始建于 2000年，下水管道由于年久老化，堵塞
反水问题经常困扰楼内住户，以往物业会用高
压水车进行简单疏通，反水暂时解决，勉强可
以正常使用。但是此次反水问题尤为严重，已
经严重影响居民正常生活。

面对居民诉求，久敬庄社区党委高度重
视，社区干部前往居民家中安抚老人情绪。
由于小区正处于新老物业更替时期，为保障
居民正常生活，社区党委决定启动应急机制，
使用党组织服务经费开展工作，立即联系专
业维修公司开展排查。在深入排查堵塞点位
后，维修公司对整栋楼涉及 18 户居民的下水
主管道展开紧急疏通和清洗工作，并将腐蚀
破损的管道进行了更换，彻底解决了长期困
扰居民的管道堵塞导致污水反水问题，解决
了居民的烦心事、揪心事。

“居民的事就是我们的事，居民生活舒
心，我们工作起来也更顺心。”久敬庄社区干
部说道。

和义街道

家中漏水、暖气维修、垃圾清理……北宫镇

本报讯 (通讯员 刘梦迪 高广茂）3 月 6
日，丰台区市场监管局开展化妆品专项监督
检查，规范化妆品市场经营秩序，确保化妆品
安全。

区市场监管局执法人员来到成寿寺街道
新业广场商业综合体，重点检查了经营场所
内的化妆品是否注册备案、是否建立并严格

遵守索证索票和进货查验制度、是否存在虚
假宣传等违法行为。执法人员随机抽查了
一款染发产品，现场通过使用手机 APP“化
妆品监管”扫描产品条形码，查询化妆品的
注册编号与标签标注是否一致，是否存在

“一号多用”违法行为。
丰台区市场监管局温馨提示消费者：选购

化妆品时，建议选择大型商场、化妆品专柜或正
规电商平台等渠道销售的商品。购买前，可以
通过登录国家药品监督管理局网站或者“化妆
品监管”手机APP，查询核对化妆品的注册备案
编号、生产厂家、生产日期等信息。购买时，要
仔细查看标签标示并留存购物票据。如遇化妆
品质量问题，及时进行消费维权。

填补路面空洞
让居民“脚踏实地”

本报讯（通讯员 孙皓）“停车场地面陷下去
了一块，已经看到有一个洞了，好多人都不敢往
那边走。”近日，五里店街道丰体时代花园社区
接到了居民诉求电话，反映楼前一号楼底商停
车场出现塌陷迹象。

接到群众诉求后，社区立即赶往现场，发现
周围有 100 平方米路面变形，并且有多块地砖
下沉，已形成空洞，有持续塌陷的风险。为保障
群众脚下安全，社区工作人员立即对塌陷处设
置好警戒线隔离，做好人员疏散工作，同时马上
联系街道城管办。

了解情况后，街道立即吹哨自来水公司
和物业单位进行协商，讨论维修方案，考虑到
近日大风天气可能带来的安全隐患，街道出
动应急处理队连夜设置沙袋护栏对隔离区域
进行了加固。“地面塌陷给大家带来了许多不
便，我们会尽快修复，也请大家出行时注意脚
下！”同时，社区安排工作人员对塌陷区域进
行巡逻检查，并对附近商户和停车居民进行
安全宣讲。

由于塌陷区域涉及多个产权单位，经过几
天的详细研究后，制定了塌陷区域的修复方
案，并正式展开抢修作业。在填埋工作中，对
于新发现的地下空洞现象，城管办联合产权单
位进行应急处理。经过 3天的修复工作以及 2
天观察后，地面没有再出现新的塌陷现象，塌
陷区域也已恢复成往日的模样。

“太辛苦了，社区工作人员一直在施工
现场进行巡查，还向我们实时汇报维修进度，
让我们心里踏实不少！”居民们对街道、社区
高效率高质量的工作作风和为民服务的工作
精神连连称赞。受到本次塌陷影响最大的底
商商户赵先生更为之动容，他表示，街道和社
区急民之所急、解民之所忧、办民之所需，效
率极高，解了老百姓的心头事，为工作人员
点赞。

持证排污
规范“绿色通道”

本报讯 近日，区生态环境局建立排污许
可“绿色通道”，积极推进排污许可发证管理及
执行报告审核工作，强化排污许可规范化管
理，推动提升固定污染源管理效能。

本着精简高效、衔接顺畅、公平公正、一
企一证、权责清晰、强化监管、公开透明、社会
共治的原则，区生态环境局建立并联闭环审
核制，严格做好排污许可证核发事前评估、联
审核发、事后技术检查复核等工作，确保全区
固定污染源纳入环境管理，做到“零遗漏”“零
偏差”，实现固定污染源排污许可制全覆盖。
今年以来，共核发排污许可证 48张，企业满意
率 100%。

区生态环境局还邀请第三方机构提供技
术支撑，“把脉问诊”“零距离”指导排污单位落
实自行监测、环境管理台账、执行报告、信息公
开等排污许可要求，督促排污单位牢固树立

“持证排污、按证排污”的守法意识。今年以
来，400余家排污单位参加集中培训，确保执行
报告提交率 100%。

以“服务群众、服务企业、服务基层”为原
则，区生态环境局积极回应企业诉求，指导排
污单位建立生态环境保护责任制，完善污染防
治措施，自觉接受监督，从“要我守法”向“我要
守法”转变，对检查问题开展“回头看”，落实闭
环销号制度，确保企业各类环境问题得到切实
整改。今年以来，共对 58家排污单位开展排污
许可证后监管，发现 16个问题，第一时间得到
有效整改，整改率为 100%。

区市场监管局开展化妆品专项检查

上门服务、加装扶手、还静于民……

细微处下功夫 做居民身边的贴心人
太平桥街道

居民小事 我们的心头大事
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我为群众办实事 接诉即办

五里店街道
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