
本报讯（通讯员 史莉）近年来，南苑街道坚持
党建带工建，探索实施“四心四圈”新就业群体发
展新路径，自细微之处入手、从制度源头强化、大
力开展各类暖“新”行动，“娘家人”成了新就业群
体最坚实的依靠，让新就业群体“背后有力量，身
上有干劲”。

建强“组织圈”推进工会组织覆盖

“加入工会非常开心，有‘家’的感觉真好。”快
递小哥表示，有工会作为坚强后盾，帮助职工维护
权益，既高兴又兴奋。

在南苑，小哥们找到组织找到家。南苑街道
不断加强新就业群体工会组织建设，与外卖骑手、
快递小哥沟通交流，了解职工人数、行业特征和工
作情况，拉近新就业群体与基层工会组织间的距
离，注重新就业群体和基层工会组织的“双向奔
赴”，把不断涌现出来的新就业群体纳入工会组织
管理，充分把握其新特点新要求，采取联合建、平
台建等方式，联合辖区快递点成立新业态工会
联盟。

“走访调查‘先行一步’，摸清底数谋服务，针
对辖区快递企业网点多、分布面广、流动性强等特
点，积极走访摸排‘三新’组织，密切企业与快递员
的联系，倾听他们的诉求和心声。”南苑街道总工
会主席何伟介绍说，工会组织探索创新工会阵地
建设、多元化活动模式以及工会组织发挥作用路
径，最大力度推进工会组织覆盖、工作覆盖和服务
覆盖,最大限度将新就业形态劳动者吸纳到工会
中来。

织密“服务圈”搭建暖“新”服务矩阵

在南苑街道槐房万达广场附近，等待接单的
快递小哥张军利轻车熟路地来到“工会驿站”，边

坐下休息喝茶边给手机充电。“在别的地方租充电
宝，半天费用得要 10多块。现在等单时就可以来

‘工会驿站’免费充电、歇脚。”张军利满意地说。
在南苑，小哥们拥有自己的“服务圈”。南苑

街道整合工会服务站、党群服务中心、槐房万达广
场党群服务站、“妇女之家”等阵地资源，合力布点
建设 30家“工会驿站”服务点，“工会驿站”延伸到
南苑商圈内银行、药店、餐馆、便利店等公共服务
场所，以暖“新”服务矩阵为新就业群体提供便捷
的补给、应急、休憩等服务。“南苑小哥”通过关注

“北京丰台南苑”微信公众号，获取电子“苑苑暖
心卡”，就可以到指定的“工会驿站”服务点享受
到车辆保养及补胎打折、免费复印证件等实实在
在的“专属福利”。通过“穿点成线”形成覆盖面
广、实用性强的服务阵地体系，为新就业群体画圆

“服务圈”。
走进“工会驿站”，这里不仅有微波炉、饮水

机、充电宝，还配备了应急药箱、修车工具包、书
籍。自“工会驿站”建成后，每天有数百名小哥在
这里休憩“充电”。街道总工会还在“工会驿站”开
设“微课堂”，宣讲党的二十大精神；设置心理咨询
室、“小哥活动室”，推出了面向新就业群体的“权
益保障”等服务，小哥们遇到什么困难，可以随时
反映并寻求帮助。

“‘工会驿站’志愿者们的热心帮助，让人体会
到被尊重、被认可、被关爱的感觉。”外卖配送员陶
万胜深有感触地说。

扩大“交流圈”助力城市建设

“最近，我们工作非常忙，平时接单间隙就来
‘工会驿站’歇歇脚。今天来驿站理了发，心里暖
洋洋的，‘工会驿站’让我感受到家一样的温暖。”
外卖小哥开心地说。

在南苑，小哥们从“流入”变“融入”。街道总

工会以春节、元宵节、端午节等传统节日为契机，
依托群团阵地资源，以活动为交流互动平台，组织
开展“苑来有你”品牌系列活动，丰富新就业群体
精神文化生活，激发其团结协作，为南苑发展贡献
力量。通过召开“小哥议事会”、设立“小哥说事
箱”、建立“新就业群体一家亲”微信群，定期推送
党建知识、时政要闻、南苑活动、商户优惠等信息，
新就业群体可实时发表意见、表达诉求，供需匹配
做实服务。定期举办“先锋骑手”、“最美外卖员”
评选活动，提升新就业群体的获得感、认同感和荣
誉感。

激活“共治圈”融入城市基层治理

“快递员、外卖员当中有不少热心人，他们平
时就在走街串巷，能快速发现问题，是城市治理的

‘好帮手’。”南苑街道总工会主席何伟说。
在南苑，小哥们成为基层治理“合伙人”。随

着外卖配送员、快递员新就业群体队伍日益壮大，
新就业群体成为基层治理重要的对象和力量。南
苑街道总工会狠抓新就业群体“党建+工建”，全
力推动新就业群体从服务对象到治理力量的“双
向奔赴”。

交通秩序引导、安全知识宣传、环境卫生清洁
……为增加新业态新就业群体凝聚力、向心力和
认同感，南苑街道总工会积极引导外卖、快递小哥
融入城市基层治理实践，打造“苑来有你”特色志
愿服务新模式，组建文明南苑志愿服务队、情暖南
苑志愿服务队、爱在南苑志愿服务队，让工会组织
建设与志愿服务、社会治理、便民服务深度融合，

“南苑小哥”纷纷化身“流动吹哨人”，发挥社情“直
报员”、文明“宣传员”、公益“轻骑兵”、应急“先锋
侠”、邻里“守望员”作用，先行一步发现问题，将问
题隐患处置在萌芽状态，解决好辖区居民的急难
愁盼问题，助力城市“末梢治理”。
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清理堆物
消除安全隐患

本报讯 3月 18日，东高地小区 28栋一辆大清运
车停在辛门门口，社区工作人员和街道小巷管家正
在紧锣密鼓地帮着搬运胡阿姨家堆积的废旧杂物，
为胡阿姨家消除消防安全隐患。

早前东高地南社区包片工作人员在日常巡查
中，发现胡阿姨每天都往家里捡拾废品。社区工作
人员多次上门劝说胡阿姨尽快将废品处理掉，但胡
阿姨不听社区工作人员劝说，还是每日捡拾废品堆
放在屋里，存在严重的消防安全隐患，同时给楼里环
境带来很大影响，尤其是夏天，废品垃圾易滋生细菌
异味、老鼠爬虫。

3 月，胡阿姨由于身体原因，无法外出捡拾垃
圾，东高地南社区工作人员立即联系了胡阿姨的子
女，劝说胡阿姨家人清理屋内堆放的废品杂物。经
胡阿姨家人同意后，社区联系街道相关部门于 3 月
18 日派来大清运车协助社区帮助胡阿姨家人清理
屋内废品杂物，清理了五辆大车的废品垃圾。28栋
其他居民看到了，纷纷为社区点赞，夸赞社区事事
为民所想，消除了安全隐患，为楼里居民解决了一
个大难题。

春季养护正当时 剪出树木好精神

南苑街道 凝党心 用匠心 倾真心 聚同心

暖“新”服务 凝聚基层治理新力量

我为群众办实事
接诉即办

东高地街道

本报讯（通讯员 刘麟）丰贸集团南苑鸿业分公
司所辖资产大红门街道马公庄 8 号楼底商，建造于
上世纪九十年代，由于早期设计原因，内部上下水管
线错综复杂且时间较长，极易造成淤积堵塞，给 20
多家商住户带来一层漏水、二层返水的困扰，街道和
社区也经常接到相关的反映和诉求。

为减轻居民生活困扰，解决社区基础设施问题，
丰贸集团南苑鸿业分公司积极响应街道办事处倡
议，参与楼宇上下水系统改造工程。过程中，破“难
点”通“堵点”消“痛点”，在了解到底商租户因经济压
力对停业施工有顾虑之后，丰贸集团南苑鸿业分公
司想方设法提供思路和解决方案。最终，在区国资
委的大力支持下，顶住压力，为租户减免租金近 10
万元，并提供临时存储方案，从根本上推动了施工的
顺利开展。

3月 25日，马公庄 8号楼上下水改造工程正式开
工，预计 20天左右完成，居民对此拍手称赞。

右安门街道

小钥匙穿起邻里情
本报讯 73岁的孙阿姨，住在东滨河社区，属于

独居、失独、低保低收入、重残老人，患有肺气肿，是
右安门街道养老照料中心旗下开阳里第一社区养老
服务驿站的基本养老服务对象、“守初心”项目服务
对象，是居家小管家小吕的重点关注对象，平时小吕
会到孙阿姨家中做一些打扫卫生、测量血压等力所
能及的小事，当孙阿姨需要代买、代办，会主动联系
小吕，约定好时间后小吕准时赶到。

当小吕嘱咐好孙阿姨“有事随时给我打电话”后
准备离开时，孙阿姨叫住了她，缓缓说“小吕，你们工
作人员经常过来，我行动不便，开门太慢了，耽误时
间，给你配一把我家门钥匙吧，方便你过来，不要觉
得不合适，我相信你们的”，小吕没有立刻答应孙阿
姨，而是将此情况上报了站长，在通话过程中，站长
能感受到小吕的激动，“站长，你知道吗？孙阿姨说
要给我配一把她家的钥匙，她太信任我了，我觉得所
有努力都值得了!”

辖区内与孙阿姨情况类似的老人还有很多，一
直以来，各养老服务驿站为他们提供公益性巡视关
爱、健康监测等服务，并且针对有需求的居家老人提
供个性化居家养老服务，让居家老人们真正享受到
家门口的温暖。

看丹街道

侧立面砖块脱落
多部门联动及时修缮

本报讯 前几日，看丹街道富锦嘉园社区工作人
员在日常巡查中发现，富锦嘉园文化广场舞台前侧
立面大理石砖块发生坍塌，砖块大面积脱落，面积 10
平米左右，破碎的砖块散落在舞台周边，如不及时进
行清理维修，可能对在此健身活动的居民造成安全
隐患。

面对此隐患问题，社区工作人员立即采取应急
措施，在舞台坍塌处周边张贴温馨提示，提醒居民绕
行此处，注意安全。为了及时消除安全隐患，让居民
能安心地在此开展文化健身活动，社区曹书记立即
将相关问题情况向街道市民活动中心张主任进行了
汇报，张主任高度重视，联系街道诉求中心马主任，
走街道应急项目，由街道应急队对文化广场舞台前
侧坍塌砖块进行应急维修。

在看丹街道市民活动中心、诉求中心相关科室
的大力支持帮助下，近两日，看丹街道应急队施工人
员对富锦嘉园文化广场舞台前侧坍塌砖块进行了维
修，重新铺设砖块，并对将要坍塌的砖块也进行了维
护。经过两天工期，文化广场舞台前侧坍塌砖块全
部修缮完毕，居民又可安心地在文化广场开展文化
健身活动。

看丹街道、富锦嘉园社区致力于从群众关切的
问题出发，用心用情用力办好民生实事，不断提升居
民的获得感、幸福感、安全感。

大红门街道

减免房屋租金
改造楼宇上下水系统

成寿寺街道 精细管理促提升 门前三包展新颜
本报讯(通讯员 邹艳玲)为进一步深化城市精

细化管理水平，着力解决影响环境秩序和市容景观
的突出问题，成寿寺街道综合行政执法队以市容环
境卫生责任制工作为抓手，主动出击、扎实推进，全
面开展门前三包专项整治。

执法队将人盯车巡与错峰执法相结合，以方庄
南路、铁匠营路等区域为重点，对照既往“门前三
包”台账，并结合群众举报、日常巡查等情况进行动
态更新，依托城市管理综合执法大数据平台的建设

与应用，将基础台账和执法数据关联起来，做到底
数清、情况明、数字准，结合不同商户情况，精准配
置执法资源、合理安排执法力量。

积极落实“一站八区”联合执法工作，与朝阳区
小红门乡、十八里店乡多次召开碰头会，共享问题
台账，研判痼疾顽症，每周坚持“巡查-发现-整治-
复查”循环执法的巡查机制，督促交界处责任商户
落实好“门前三包”工作，确保治理一处，见效一处，
巩固一处。

坚持一查多效原则，队员积极落实“谁执法、谁
普法”的原则，采取一对一、点对点的方式，上门宣
讲《北京市市容环境卫生条例》、《北京市“门前三
包”责任制管理办法》等法律法规，引导辖区商户树
立文明行为意识，自觉维护市容环境秩序。

成寿寺街道相关负责人表示，执法队将继续同
心协力，加大对辖区商户店外经营、乱堆乱放行为的
管控力度，健全精细化、网格化、常态化门前三包管
理机制，逐步形成共建共治共享城市管理新格局。

“树桩拔除，心里踏实多了”

在五里店街道东安街头条社区，一个枯萎的树
桩终于被铲平，居民悬着的心也落了下来。“我家窗
户前的树桩能不能清除一下？春天来了，我怕树根
会生长，把窗户前的围墙拱塌。”由于去年道路重
修，汪先生家窗前建起了一堵围墙，树桩正好被围
在了墙和窗户之间，居民担心春季树桩生长，会拱
塌围墙砸到窗户。

了解到居民诉求后，街道城管办高度重视，立
即到现场进行情况核实。“围墙、树桩、窗户三个点
位挨得比较近，树根又比较深，没办法用机器，我们
只能人工进行挖掘，再将垃圾从居民家窗户运出
去。”城管办工作人员付玮说道。随后，城管办与相

关部门专业人员制定了清除方案，同时做好各种安
全保障措施。

挖根、切除、运输、回填……经过 3天紧张有序
的工作，枯树桩得到妥善处理，随后，街道城管办和
执法队一并将堆积的杂物和剪下的树枝进行清理，
为居民营造干净整洁的居住环境。

“伐”去了居民烦恼的同时，给居民营造了整洁
的生活环境。“太贴心了，树桩清除了，路面也变得
干净整洁，看着心里就踏实!”汪先生对街道的积极
响应表达了感谢。

修剪枯枝 为树木集中“理发”

六里桥街道收到靛厂路 6 号院的居民反映，9

号楼前面的几棵大树太高，刮大风时掉落树枝比较
危险并且遮挡阳光，希望有关部门帮忙修剪一下。
接到诉求后，金一社区工作人员第一时间前往居民
反映的点位核实情况，并立即联系产权单位，要求
对小区树木进行修剪，但产权单位表示他们没有能
力进行修剪。

在一筹莫展之际，社区工作人员忽然想到，今
年六里桥街道出台了新的工作措施，设置了接诉即
办专项资金，专门用于解决群众重点、难点、集中诉
求或历史遗留问题。于是，金一社区立刻将情况反
映到街道，街道核查情况后当机立断下拨资金，并
对树木进行集中修剪和清理。从收到诉求到修剪
清运完成，整个过程只用了短短 3天的时间，让居民
纷纷为街道和社区的解决效率点赞。

外卖员与辖区居民一同插花欢度节日外卖员与辖区居民一同插花欢度节日。。

本报讯（通讯员 孙皓）早春时节，树木由休眠期转入生长期，正是清理枯枝败叶、修剪树木的黄金时段。近日，丰台区
对道路沿线存在衰老、病虫害、安全隐患的树木进行修剪，给树木生长提供充足的空间，预防和减少病虫害的发生。


