
本报讯（特约记者 黄洁）近年来，丰台区不
断完善“社区治理服务站”治理平台体系，通过
搭建由社区书记担任服务站站长，派出所、综合
行政执法队、市场监督管理所、消防队、物业公
司等专业人员任副站长，多元社会力量共同参
与的“1+5+N”工作模式，辅以“吹哨报到”制度
保障，最大限度将矛盾吸附和解决在了最前端。

强平台建制度聚合力

宋庄路第三社区的顺四条平房区曾经违建
扎堆，拆违难度很大。一位居民在狭窄的胡同
中摔伤，可担架就是抬不进去。以此事为契机，
兼任东铁匠营街道宋庄路第三社区综合治理服
务站站长的社区党委书记、主任刘一翔利用社
区治理服务站吹响“集结哨”，由社区与城管执
法队、拆迁办共同组成工作组，逐户动员居民自
行拆除违建。讲明政策、提供帮助、从情理上劝
导，最终不到20天就拆除完毕。

刘一翔告诉记者，类似的工作如果由主责部
门依程序推进，所需时间相对较长，且易引发群
众对抗情绪。而社区治理服务站发挥资源整合
优势，能以最快速度、最低成本破解这一难题。

东铁匠营街道平安建设办公室副主任刘霞
表示，社区治理服务站就相当于社区治理的“中
枢”，专业执法力量派人员常态化入驻，社区书
记兼任站长，可以充分利用定期联席会议、每周
社区巡查、工作台账及考核评价“四项制度”，实

现责任上肩、力量在手。
“服务站不仅为社区赋能，让社区书记有了

统筹权和调度权，同样也是职能部门的‘前哨阵
地’，这让社区治理实现了自身的良性循环。”东
铁匠营街道武装部长、综治中心主任王洪彬说。

党建引领延伸治理触角

丰台区的第一个社区治理服务站建在东
铁匠营街道蒲黄榆第三社区。服务站运行一
年半来，社区巡查、联合执法、定期例会早已成
为常态。不仅如此，服务站还结合社区特点，
进一步细化了实名管理、上账销账、“社区难事
榜”等制度。

“我们将服务站功能与党建工作紧密结
合，建立起‘党建+网格+治理’工作模式。”蒲
黄榆第三社区书记、主任崔海燕介绍，社区梳
理出网格五级诉求处理法，即由党员代表收集
居民诉求，上报网格支部；支部解决不了的上
报社区党委；社区党委对问题分类后，将难题
交由社区治理服务中心解决；社区解决不了
的，最终上报街道。

蒲黄榆第三社区的9个网格支部、185名党
员网格员和23个微信工作群，渐渐成为沟通社
区民意的“直通车”。社区治理服务站以社区党
委为核心，结合社区特点探索了如“网格+支
部”“有事找支部”等延伸工作机制，让社区工作
运转更加高效。

两级联动强化实战效能

今年以来，丰台各街道全面开展安全隐患
大排查、大整治工作，各街道综治中心充分发挥
统筹调动效能，整合辖区等各部门力量。

作为社区治理服务站的上级平台，街道综
治中心由辖区平安办、派出所、综合行政执法队
等多个执法单位共同组成，在区委政法委指导
和街道党工委领导下，统筹推进辖区平安稳定
的各项工作。同时，街道综治中心与社区治理
服务站两级平台联勤联动，一般的综合治理行
动及日常居民诉求，由服务站站长组织调度，整
合执法服务站力量开展综合治理；规模较大的
整治行动，上报街道综合执法平台统一协调。

为使统筹指挥效能落实到位，街道综治中
心进一步规范了联合执法制度，联合执法工作
根据部门职责确定牵头单位，谁牵头谁主责，明
确各自职责和目标。同时，综治中心对组织实
施的各项工作开展分类督办，跟进办理进度，确
保问题得到及时有效解决。

丰台区委政法委分管日常工作的副书记
翟光红表示，近年来，丰台区立足区域治理实
际，努力探索社会治理向社区延伸的有效载体，
通过“区、街道两级综治中心+社区治理服务
站”工作体系，有效推动了执法资源在基层一线
整合调动，将各类矛盾吸附和解决在了最前端，
为打通基层治理“最后一米”作出积极探索。

接诉即办
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本报讯“翠一社区 3号楼的楼梯扶手损坏
了，腿脚不便的老年人上下楼有困难，小孩子有
时候跑跑闹闹，家里人生怕他们撞到头，这太危
险了，像我们这种家里有老人、小孩的居民天天
都得担着心。”近日，右安门街道翠一社区居民
通过“12345热线”反映道。

接到居民诉求，社区迅速响应并立即到现
场核实问题。经核查发现，楼道扶手拐角处由
于年久腐蚀老化，零部件材料损坏，不仅影响美
观还存在安全隐患，这给居民的出行带来诸多
不便。为消除安全隐患，社区和房管所工作人
员对楼梯扶手进行全面检查，确定需要维修的
地方、更换的位置，并立即着手修缮，以最快的
速度为居民解决问题。

“新扶手更加牢固耐用，能够为居民提供上下
楼支撑点，出门更安全，孩子们跑跑跳跳也可以抓
着栏杆，我们家长也放心了！”居民马叔叔在一旁
对楼道扶手的改造点赞。“居民身边无小事，社区
将继续聚焦居民所关心的热点、难点问题，以认真
负责的态度、细致高效的行动，满足辖区居民对美
好生活的新需求。”翠一社区工作人员说。

安全升级
居民出行安心了

右安门街道
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丰台社区治理服务站为基层赋能

本报讯（通讯员 丁嘉玉 王美力）“嘿，社
区的移动办公桌来到了咱们单元门口，真是
太方便了！”天伦锦城社区居民惊喜地发现门
口停了一辆“奇怪”的小车。小车上书写着几
个醒目的大字“天伦锦城社区移动办公桌”，
装饰着亮橙色和蓝色的边框，显得格外惹
眼。近日，天伦锦城社区正式上线“移动办公
桌”。让办公桌从室内走向室外，由固定变为
移动，既方便居民在家门口享受社区服务，又
方便社区将各项政策直接传递到居民手中。

天伦锦城社区辖区面积达 43万平方米，
有 18栋居民楼，9000余名居民。社区呈长条
状，南北较长，办公地址临近北门处，居住在
南边的居民办理业务往往要走上近10分钟的
路程。

“移动办公桌”上线后，居民们纷纷前来
体验，面对面与社区书记说难题、解困惑、拉
家常。同时，社区结合近期高频多发的诉求，
利用“移动办公桌”点对点解决，获得了居民
的一致好评。

养老服务、灵活就业保险补贴、社会救
助、残疾人福利等民生政策宣讲，垃圾分类宣
传、办理社保事项、解决居民矛盾……这些民
生实事在“移动办公桌”上都能搞定！自天伦
锦城社区“移动办公桌”服务开展以来，已累
计解答民生保障服务政策 97条、发放垃圾分
类宣传袋500卷、办理社保事项13件、解决居
民其他诉求23件。实现了从“居民找社区”办
业务到“社区找居民”解难题，为辖区群众带
去更加有温度、有力度的服务。

花乡街道

天伦锦城社区移动办公桌上线
本报讯（通讯员 王嘉明）近日，新村街道葛村

西里 4号楼一层的居民反映自己家西侧墙面发
霉，怀疑是因为楼外道路维修，没有做好防水，
导致降雨后雨水不能及时排出，造成自家墙面
发霉。希望社区可以协助联系道路维修单位，
对路面及自家墙面进行维修。

新村街道工作人员高度重视，第一时间到
居民家中核实情况。经核实，发现道路与楼体
外墙之间存在裂缝，怀疑墙面发霉与楼外维修
存在关联，于是工作人员第一时间安抚居民情
绪，认真记录居民的诉求和意见。与此同时，
工作人员及时与街道城乡办和道路维修公司
取得联系，向他们详细介绍了问题的严重性和
紧迫性。

社区党委书记与相关部门共同商讨解决
方案。在商讨结束后，与道路维修公司见面
约谈。经过现场了解，道路维修公司当场表
示将立即安排专业的工作人员对裂缝进行紧
急维修，以防止雨水倒灌，确保居民的生活不
受影响。

经过紧急维修，裂缝被成功修复，防止了雨
水倒灌，对于已经发霉的墙体，道路维修公司也
将对其进行修缮。

修缮墙体
居民心里踏实了

新村街道

本报讯（通讯员 郭淼 付一凡）“又增加新
的座椅真是太好了，坐着既舒服又结实，我们老
年人出来晒太阳的时候，再也不用自备马扎和
板凳了！”家住太平桥街道菜户营11号院的居民
肖女士看着新安装的座椅竖起大拇指。

据介绍，天伦北里社区共有老年居民600余
人，占辖区居民总数20%。很多老年居民喜欢在
楼下小坐、聊天，但是此前由于院内休闲座椅不
足，不少居民只能自带椅凳，或是坐在台阶上。

了解情况后，天伦北里社区党委调研居民
需求，决定增设便民座椅点位，满足更多居民的
生活、休闲需求。经过紧张施工，9张崭新的便
民座椅正式投入使用。

增设座椅
居民歇脚方便了

太平桥街道

花式宣传 做好垃圾分类关键小事
本报讯（通讯员 孙皓） 垃圾分类既是

民生问题，也是文明城市创建中不可或缺的
一环，五里店街道通过“花式”宣传模式，营
造了人人关心、支持、参与垃圾分类的良好
氛围。

小小志愿者 共筑绿色环保梦

近日，五里店街道丰体时代花园社区依托
“同心丰体”党建品牌，在社区“半月长亭”下，开
展了一场别开生面的垃圾分类绿色环保活动，
通过寓教于乐的方式向社区青少年传递垃圾分
类的重要性，有18名“小小志愿者”前来参与。

工作人员分发垃圾分类宣传彩页后，为孩
子们讲解垃圾分类的知识，现场还组织了“垃圾
分类——我会分”的小测试，孩子们争相作答，

氛围活跃，对垃圾分类有了更深入的了解。
小志愿者表示，以前从未深入了解过垃圾

分类的知识，这次活动让大家深刻体会到了垃
圾分类工作的重大意义，以后要发扬小主人翁
精神，为垃圾分类贡献自己的一份力量。

以需求为导向 垃圾桶站升级改造

“我们这几栋楼的居民都用这一个垃圾桶
站，有时候就会出现垃圾满冒现象。现在好
了，新增了2个垃圾桶，再也不用担心垃圾没地
方扔了。”近日，北大地三里小区 2号垃圾桶站
进行了更新升级。

北大地三里小区 2 号垃圾桶站之前由 4
个垃圾桶位组成，社区工作人员在日常巡查
时发现，该位置居民日常投放垃圾量较多，容

易造成垃圾满冒。“不能只增加垃圾桶数量，
也要确保桶站设施的规范化。”为了改善该情
况，社区与盛兴物业公司召开议事会，研究商
定解决办法。确定解决方案后，立即展开施
工，仅用 5天时间，2号桶站由 4个桶位升级为
6个桶位，不仅如此，社区还将原有的垃圾桶
进行了统一维护。

改造后，桶站焕然一新，满足居民垃圾投放
需求。此外，彩虹北社区联合物业公司对新兴
家园小区所有垃圾分类桶站进行升级改造，将
桶站地面铺上了洁白的瓷砖，不仅易于清洁打
扫，而且更显干净整洁。

接下来，五里店街道将继续强化垃圾分
类宣传，提高居民的环保意识和垃圾分类能
力，把垃圾分类工作做好做实，让绿色环保理
念深入入心。

五里店街道

我为群众办实事

1.石榴庄街道，宋家庄政馨园三区南50
米，积存垃圾，物料堆积。

2.太平桥街道，东管头街与金泽路交叉
口向南500米，金泽路西侧，积存垃圾。

3.宛平街道，五环南侧路与五环西侧路
交叉路口向东180米，路南侧，积存垃圾。

4.右安门街道，菜户营路首都医科大学
附近，积存垃圾。

1.4月30日，马家堡街道玺萌丽苑小区，
存在装修垃圾乱堆乱放问题。

2.5月1日，北宫镇张郭庄村，存在桶站
周边环境不整洁、容器破损问题。

3.5月2日，卢沟桥街道天鸿美域小区，
存在其他垃圾投放不准确问题。

垃圾分类曝光通报

城市环境曝光通报

居民在居民在““移动办公桌移动办公桌””前办理业务前办理业务。。


