
丰台区供热突发事件应急预案
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1 总则
为提高本区应对供热突发事件的能力，科学、有效、快速处置供热突发事件，预防和减少供热突发事件对居民基本生活需求的影响，维护社会稳定，依据《中华人民共和国突发事件应对法》和《北京市实施〈中华人民共和国突发事件应对法〉办法》《北京市供热采暖管理办法》《北京市突发事件总体应急预案（2021年修订）》《北京市供热突发事件应急预案（2024年版）》《北京市丰台区突发事件总体应急预案（2022年修订）》等法律法规、规章和文件，制定本预案。
[bookmark: _Toc22190][bookmark: _Toc8507]1.1 本区供热风险概述
丰台部分地区供热管网存在老化现象严重，城市集中供热安全形势总体严峻。城市集中供热运行过程中，受行业自身和外界因素影响，主要存在以下风险因素：热源、锅炉、换热站等压力容器存在爆炸风险，老化管网存在破裂泄漏风险，容易引发人员伤亡和导致无法正常供热；自然灾害、燃气供应不足、停水停电、施工破坏、人为因素、其他行业事故等因素容易导致无法正常供热。
[bookmark: _Toc8468][bookmark: _Toc23988]1.2 适用范围
本预案适用于应对发生在丰台区行政区域内集中供热突发事件应对和处置工作。
本预案中的供热突发事件包括：因供热设备设施故障、事故以及水、电、气供应中断或短缺影响供热的事件和极端天气或持续低温天气对正常集中供热造成影响的事件。
自采暖、农村取暖等供热突发事件以及因供热引发的聚集群体性上访和人员伤亡事件，由城市管理、农业农村等相关部门和属地政府，根据具体情况开展应对工作。
[bookmark: _Toc21924][bookmark: _Toc5629]1.3 工作原则
人民至上、生命至上。牢固树立以人民为中心的发展思想，切实把人民群众利益放在首位，最大程度保障人民群众供热需求和供热安全。
统一指挥，分级负责。在区委、区政府的统一领导下，在市城市公共设施事故应急指挥部具体指挥协调下开展本区供热突发事件应对工作。各部门、各街镇按照职责分工，协同配合，做好供热突发事件应急处置工作。供热单位做好先期处置，并配合属地街镇做好应急处置。
预防为主、科学应对。以确保冬季安全稳定供热为核心，充分发挥供热行业的力量和资源，建立信息互通、技术协作、资源共享的工作机制，排查、协调解决影响冬季稳定供热的各类风险和隐患。
[bookmark: _Toc7483][bookmark: _Toc8725]1.4 供热突发事件分级
根据供热突发事件可能造成的危害程度、波及范围、影响力大小等情况，由高到低划分为特别重大、重大、较大、一般四个级别。具体分级标准见附件。发生供热突发事件导致人员伤亡和经济损失的，按国家有关规定确定事件等级。
[bookmark: _Toc21619][bookmark: _Toc28090][bookmark: _Toc361237636][bookmark: _Toc29935][bookmark: _Toc1842][bookmark: _Toc10273][bookmark: _Toc13646][bookmark: _Toc9412]1.5 预案体系
本区供热突发事件应急预案体系分区、供热单位二级管理。本预案为区级专项应急预案。区有关部门依据本预案中各自职责制定相应措施。各供热单位应根据本预案制定本单位应急预案。
[bookmark: _Toc12676][bookmark: _Toc27736]2 组织机构与职责
[bookmark: _Toc11461][bookmark: _Toc28622]2.1 区级指挥机构及职责
区城市公共设施事故应急指挥部负责具体指挥协调本区供热突发事件应对工作。
区城市公共设施事故应急指挥部由总指挥、副总指挥和成员单位主管负责同志组成。总指挥由区政府分管副区长担任，副总指挥由区政府办副主任担任，执行副总指挥由区城市管理委（交通委）主任担任
主要职责：
[bookmark: _Toc24188]（1）研究本区应对供热突发事件的政策措施和实施意见。
（2）具体指挥本区一般供热突发事件应急处置工作，依法指挥、协调或协助供热单位、相关街镇开展一般以下供热突发事件应急处置工作，配合市城市公共设施事故应急指挥部做好较大及以上供热突发事件应急处置工作。
（3）分析总结本区供热突发事件应对工作，制定工作规划和年度工作计划。
[bookmark: _Toc20542]（4）负责本区供热专业应急救援队伍的建设和管理。
（5）承担市城市公共设施事故应急指挥部和区应急委交办的其他事项。
[bookmark: _Toc21060][bookmark: _Toc20727]2.2 工作机构及职责
区城市公共设施事故应急指挥部下设办公室，办公室设在区城市管理委（交通委），办公室主任由区城市管理委（交通委）主要负责同志担任。
主要职责：
（1）负责组织落实市城市公共设施事故应急指挥部和区城市公共设施事故应急指挥部决定，协调应对供热突发事件相关工作。
（2）负责组织制定（修订）区供热突发事件专项应急预案。
（3）负责向区应急办提出发布供热预警信息的建议。
（4）负责应对供热突发事件的宣传教育和培训。
（5）负责收集、分析工作信息，及时上报重要信息。
（6）负责本区供热突发事件应急演练。
（7）负责本区供热事故隐患排查和应急资源管理工作。
（8）负责专家顾问组的联系工作。
[bookmark: _Toc21569][bookmark: _Toc26532]2.3 成员单位及职责
区城市公共设施事故应急指挥部处置供热突发事件的成员单位包括：区城市管理委（交通委）、区委宣传部、区委网信办、区财政局、区政府外办、区市场监管局、市公安局丰台分局、区民政局、区水务局、区卫生健康委、丰台交通支队、区应急局、区发展改革委、区人力社保局、区住建委、区房管局、区国资委、区生态环境局、区城管执法局、区消防救援支队、区纪委区监委、各街镇。
[bookmark: _Toc19531][bookmark: _Toc14641]2.4 供热单位职责
供热单位是供热突发事件预防及应对工作的责任主体，应当制定供热突发事件应急预案，并与本预案相衔接；应当做好应急物资和专项资金准备；建立与保障供热安全相适应的应急抢修队伍，具备相应的应急抢险能力；及时报告并快速处置供热突发事件。
[bookmark: _Toc28947][bookmark: _Toc26524]3 监测和预警
[bookmark: _Toc21263][bookmark: _Toc14445]3.1 监测
（1）本区建立供热突发事件风险管理体系，健全供热安全隐患排查整改工作机制，实行分类分级管理和动态监控，区城市管理部门指导各街镇加强供热行业安全生产管理工作。
（2）区城市管理部门和供热单位依靠北京市供热信息服务管理系统、服务报修电话、网络舆情等监测供热突发事件，并及时汇总、分析、处理事件信息，预测可能发生的情况。
（3）区城市公共设施事故应急指挥部办公室定期召开会议，研判重大时期可能出现的突发事件并提出防范措施建议。
（4）对于涉密的重要信息，负责收集数据的部门应遵守相关管理规定，做好信息保密工作。
（5）各供热单位通过事故风险评估，实现供热行业安全风险辨识、评估和管控的全过程综合管理，进一步夯实全区供热安全基础。
[bookmark: _Toc4484][bookmark: _Toc16757]3.2 预警
[bookmark: _Toc26932]（1）预警内容与分级
供热突发事件预警信息包括突发事件的类别、预警级别、起始时间、可能影响范围、警示事项、应采取的措施和发布机关等。
按照发生供热突发事件可能性的大小、影响范围、强度以及可能发生的突发事件的级别，将本区供热突发事件预警分为四级，分别用蓝色、黄色、橙色和红色标示，红色为最高级别。
蓝色预警：存在安全隐患，预判可能发生一般供热突发事件。
黄色预警：情况比较紧急，预判可能发生较大供热突发事件。
橙色预警：情况紧急，预判可能发生重大供热突发事件。
红色预警：情况危急，预判可能发生特别重大供热突发事件。
[bookmark: _Toc18834]（2）预警发布
蓝色、黄色、橙色、红色预警均由市城市公共设施事故应急指挥部办公室按程序发布，区城市公共设施事故应急指挥部办公室按程序执行。
当市级部门未发布供热预警信息，根据实际情况需在丰台区内发布供热预警信息时，红色预警信息由区政府主要领导批准，并报区应急办及市城市公共设施应急指挥部办公室备案；橙色预警信息由分管区领导批准，并报区应急办及市城市公共设施应急指挥部办公室备案；黄色、蓝色预警信息由区城市公共设施事故应急指挥部办公室按有关规定制作上报，由区应急办审核发布，并报市城市公共设施应急指挥部办公室备案。其他任何组织和个人不得擅自对社会发布供热突发事件预警信息。
供热突发事件预警信息可通过手机短信、微博、微信、广播、电视、网站、电子显示屏等渠道发布。
[bookmark: _Toc20566]（3）预警调整与解除
区城市公共设施事故应急指挥部办公室应密切关注供热突发事件进展情况，并依据事态变化情况、专家建议和市城市公共设施应急指挥部预警通知，适时解除预警，解除程序与发布程序一致。
（4）国家或本市或本区相关法律法规或规范性文件另有规定的，依照其规定执行。
[bookmark: _Toc30821]（5）预警提示
当气象部门发布暴雪、寒潮、持续低温等预警信号后，区城市公共设施事故应急指挥部办公室应向各街镇、各供热单位等发布预警提示，做好供热保障工作。
[bookmark: _Toc28501]（6）预警响应
①发布蓝色预警后，区城市公共设施事故应急指挥部办公室、相关成员单位根据即将发生突发事件的特点和可能造成的危害采取以下措施：
区城市公共设施事故应急指挥部办公室根据实际需要组织各成员单位做好应急准备工作，及时向总指挥报告有关情况，并上报区应急办和市城市公共设施事故应急指挥部办公室；分析研判，及时收集信息，随时进行分析评估，预测事件发生可能性的大小、影响范围和强度，采取有效措施预防突发事件发生，将相关情况及时向总指挥报告，并上报区应急办和市城市公共设施事故应急指挥部办公室；根据市城市公共设施事故应急指挥部指令定时向社会发布与公众有关的突发事件预测信息和分析评估结果；责令应急救援队伍和应急救援与处置指挥人员、值班人员、专家组成员、技术骨干等进入待命状态，并动员后备人员做好参加应急救援和处置工作的准备，及时报告、发布采取的特定措施。
有关成员单位调集应急救援所需物资、设备、工具，准备应急设施，确保其处于良好状态，随时可以投入正常使用；加强对重点单位、重要部位和重要基础设施的安全保卫。
其他成员单位密切关注事态发展，做好应急准备工作。有关单位、专业机构、监测网点和负有信息报告职责的人员加强监测预警、预报工作。
②当市城市公共设施事故应急指挥部发布黄色、橙色、红色预警后，区城市公共设施事故应急指挥部办公室、相关部门及其办公室在采取蓝色预警响应措施的基础上，还应当针对即将发生的突发事件的特点和可能造成的危害，采取下列措施：
区城市公共设施事故应急指挥部办公室及相关成员单位立即赶赴现场，掌握一手资料，密切关注事态发展情况。
预警解除后，各相关部门应视情况逐步停止预警响应措施，有序恢复相关队伍和工作人员的日常工作状态，妥善安置应急物资和受影响人员，必要时向社会发布有关情况。
[bookmark: _Toc4252]4 应急处置与救援
[bookmark: _Toc24628][bookmark: _Toc12220]4.1 先期处置
（1）按照“谁先到谁处置，逐步移交指挥权”的原则，第一时间到达现场的有关单位，按照本预案规定和突发事件现场实际情况，快速组织开展先期处置工作。随着处置主责单位的到达和现场指挥部的成立，做好工作交接。
（2）供热突发事件发生后，事发供热单位要立即组织本单位抢修队伍进行抢修，采取防止事态扩大的措施；组织疏散、撤离、安置受到威胁的人员；因供热突发事件导致停暖时间较长时，配合事发地街镇做好老、幼、病、孕等特殊人群应急取暖工作；向区城市管理部门报告；对因本单位问题引发的影响社会稳定事件，有关单位要迅速派出负责人赶赴现场开展劝解、疏导工作。当出现极端天气或持续低温天气时，在全市天然气、煤炭、燃油、电力等能源供应正常的情况下，供热单位应在确保供热系统安全的前提下，按照设计工况连续运行，在确保供热系统安全的前提下，尽最大可能提高供热出力保障供热。
（3）事发地街镇接到供热突发事件信息后，应立即组织相关人员赶赴现场，开展先期处置工作，组织做好老、幼、病、孕等特殊人群应急取暖工作；第一时间做好群众安抚、社会稳定等工作。向事发地供热单位核实事件准确信息以及现场抢险救援相关情况，及时上报区城市公共设施事故应急指挥部办公室；根据现场救援需求及时协调相关资源参与抢险救援；为区级、市级指挥机构开展抢险救援工作提供保障等。
（4）事发地居（村）委会和其他组织要按照属地街镇安排，配合做好老、幼、病、孕等特殊人群应急取暖工作；开展群众安抚等工作。
（5）区城市管理部门指导各街镇做好供热突发事件应急工作，及时将突发事件情况说明反馈至区应急局。
[bookmark: _Toc17936][bookmark: _Toc24873]4.2 信息报送
（1）供热突发事件信息报送工作坚持“早发现、早报告、早控制、早解决”的工作方针，信息报送应贯穿于突发事件的预防与应急准备、监测与预警、应急处置与救援、事后恢复与重建等应对活动的全过程。
（2）区城市公共设施事故应急指挥部成员单位和有关单位，应按照有关规定及时向区城市公共设施事故应急指挥部办公室上报供热突发事件信息。区城市公共设施事故应急指挥部按要求及时向区委区政府值班室、区应急办和市城市公共设施事故应急指挥部办公室上报供热突发事件信息。
（3）获悉供热突发事件信息的公民、法人或其他组织，可通过区城市管理部门24小时值班电话83656274、供暖服务热线电话96069、市民服务热线12345报送供热突发事件信息，相关单位接到信息后应立即向事发地所属街镇、区城市公共设施事故应急指挥部办公室报告供热突发事件信息。
（4）对于能够判定为较大及以上供热突发事件等级的，事故本身比较敏感或发生在重点地区、特殊时期的，可能产生较大影响的突发事件或突出情况信息，区城市公共设施事故应急指挥部要立即报告区应急办及市城市公共设施事故应急指挥部办公室，详细信息最迟不得晚于事故发生后1小时报送。
（5）对于暂时无法判明等级的供热突发事件，区城市公共设施事故应急指挥部应迅速核实，最迟不晚于接报后30分钟向市城市公共设施事故应急指挥部办公室报送。对于仍在处置过程中的重大、特别重大事故，每30分钟续报人员伤亡、处置进展和发展趋势等信息，直到应急处置结束。
（6）上报供热突发事件信息的内容应包括：时间、地点、事件情况、影响程度（人员伤亡、受影响人员或面积、设备设施受损、可能造成的社会影响等情况）、发展趋势、已采取的措施（事发现场的先期处置、相关单位开展工作等情况）、事件初步原因、信息来源等。
[bookmark: _Toc13409][bookmark: _Toc2500]4.3 分级响应
[bookmark: _Toc17731]本区供热突发事件应急响应由高到低分为三级：一级、二级、三级。突发事件发生后，在先期处置的基础上，由相关责任主体按照基本响应程序，开展应急处置工作。当超出相关责任主体自身处置能力时，可向上一级应急指挥机构提出请求。
[bookmark: _Toc2980]具有下列事件情形的，可视情况提高应急响应等级 、发生在重点地段或重要节假日、重大活动和重要会议期间的事件（保障区域范围内）；影响重点地区和重点用户正常采暖的事件，涉外、敏感、可能恶化的事件，涉及两个及以上区、需要市级应急指挥机构统一组织协调的事件。
（1） 三级响应
初判突发事件不会超过一般级别，事态比较简单，达到仅对单个行政区较小范围内的供热造成一定影响时，由区城市管理部门启动响应，成立由区级处置主责部门牵头的区级现场指挥部，组织协调各方力量开展抢险救援行动。
（2） 二级响应
初判突发事件不会超过一般级别，需要统筹两个及以上区级部门或单位的，成立由相应区领导、成员单位的主管领导及供热单位主要领导参加的区级现场指挥部。有关成员单位的主管领导及供热单位主要领导配合市级现场指挥部确定专业处置方案，做好相关工作。
区级现场指挥部组织属地相关部门和供热单位按现场专业处置方案实施处置，并向市城市公共设施事故应急指挥部办公室报告处置情况。当区应急救援力量不能满足事故处置要求时，区城市公共设施事故应急指挥部应及时向市城市公共设施事故应急指挥部办公室报告，由市城市公共设施事故应急指挥部办公室协调应急救援力量进行支援。指挥部成员单位根据实际需要协助做好相关工作。供热单位依据本单位的专业供热应急预案对供热突发事件快速处置。
（3） 一级响应
本区供热突发事件可能超出一般级别能达重大或特别重大级别，区级相关部门按照《北京市供热突发事件应急预案(2024年修订)》启动响应，配合市级专项指挥部共同处置。成立区政府主要领导、成员单位的主要领导及供热单位主要领导参加的区级现场指挥部。有关成员单位的主要领导及供热单位主要领导配合市级现场指挥部确定专业处置方案，做好相关工作。
[bookmark: _Toc26583][bookmark: _Toc1712]4.4 现场指挥部
[bookmark: _Toc14187]（1）现场指挥部组建
根据供热突发事件应急处置需要，区级指挥机构适时组建现场指挥部。现场指挥部由总指挥、专业指挥、协调指挥、属地指挥和各工作组组长组成，实行总指挥负责制。总指挥负责对重要事项进行决策，协调调度各类专业队伍等资源支撑专业处置工作。专业指挥全权负责现场抢险救援、事态控制等专业处置工作。协调指挥协助总指挥做好现场协调调度、分析研判等工作。属地指挥统筹本级力量参与处置并做好综合保障。现场指挥部构成情况详见附件。
指挥部设综合协调组、专业处置组、交通管控组、医疗救护组、宣传舆论组、属地处置组、秩序维护组、人员救援组、专家顾问组等工作组，组长由牵头单位负责人担任。各工作组组成及职责分工如下：
①综合协调组：由区城市管理委（交通委）牵头，各相关成员单位参加，主要负责传达现场指挥部领导决定，协调督促相关单位落实指挥部领导下达的指令；承担外联和现场指挥部内部协调、现场会务、资料收集、上报事故相关信息等工作；随时跟踪事态进展情况，必要时报请上级协调调配其他应急资源参与处置工作。
②专业处置组：由区城市管理委（交通委）牵头，属地街镇、供热单位（区级供热突发事件应急救援专业队伍）及其他相关单位等配合。提出抢险核心区域警戒范围；会同专家根据现场情况研究制定具体处置方案，经总指挥同意后组织实施；承担传达现场指挥部决定，统筹协调现场各部门开展应急处置、信息传递、现场协调等工作。属地街镇负责为供热单位应急队伍提供后勤保障和必要协助。
③交通管控组：由丰台交通支队牵头、区城市管理委（交通委）和属地街镇等配合，疏导周边交通，制定公交绕行方案；开辟应急通道，保障应急处置人员、车辆和物资装备应急通行。
④秩序维护组：由市公安局丰台分局牵头，区城市管理委（交通委）和属地街镇等配合，负责实施安全警戒、人员控制和维持现场秩序；必要时负责组织刑事案件侦破等工作。
⑤医疗救治组：由区卫生健康委牵头，属地街镇等配合。负责组织开展对受伤人员医疗救护等工作。
⑥宣传舆论组：由区委宣传部牵头，区委网信办、区城市管理委（交通委）、供热单位等配合。负责接待协调新闻媒体；根据突发事件相关信息，制定新闻发布方案，拟订新闻通稿，组织新闻发布工作；监测舆情，开展舆论引导工作。
⑦属地处置组：由属地街镇牵头，区民政局、区水务局、区城市管理委（交通委）、供热单位等配合。负责为现场指挥部提供办公场地、通信设备和后勤服务保障；依托北京市应急移动指挥通信系统，搭建与区应急指挥中心音视频传输平台；疏散人员，安抚安置受灾群众，引导受灾群众开展自救互救，做好善后工作；做好供电、供气、供排水配合和保障工作，指导街镇民生保障部门做好符合条件人员的临时救助工作。
⑧人员救援组：由区消防救援支队牵头，属地街镇等配合，开展现场救援和人员搜救，协助配合属地处置组做好人员的疏散、转移、安置、安抚等工作。
⑨专家顾问组：由区城市管理委（交通委）牵头联系组建应对供热突发事件专家顾问组，负责对一般及以上供热突发事件的发生和发展趋势、处置方案、灾害损失和恢复方案等进行研究、评估，并提出相关建议，为处置供热突发事件提供科学有效的决策咨询方案。
[bookmark: _Toc1436]（2）现场指挥协调
在市政府、区政府相关负责同志赶到现场后，事发单位应立即向市、区现场指挥部移交指挥权，汇报事故情况、救援进展、风险以及影响控制事态的关键因素等，调动本单位所有应急资源，服从政府和上级现场指挥部的统一指挥，积极落实各项指令要求，持续开展救援工作，并做好应急处置全过程的后勤保障工作等。
区级现场指挥部成立后，街镇负责部门和必要人员纳入区级现场指挥部，街镇继续指挥现场应急处置工作。
市级现场指挥部成立后，区级现场总指挥和必要人员纳入市级现场指挥部，区级现场指挥部继续指挥区级现场应急处置工作。
国家层面应急指挥机构在本市设立前方指挥部，或向本市派出工作组时，市级现场指挥部与其对接并接受业务指导，做好保障工作。
[bookmark: _Toc25744][bookmark: _Toc26610]4.5 处置措施
[bookmark: _Toc3878]（1）区域集中供热设备设施故障导致停热处置措施
①供热单位相关负责人和应急抢修队伍第一时间赶赴事故现场开展先期处置工作，及时报告事故情况，组织自救互救，配合做好秩序维护、交通引导、居民解释等工作。
②事发地街镇、社区（村）配合供热单位封闭事故发生地，维持现场秩序，做好居民解释、接诉即办等工作。
③区城市管理部门视情启动相应级别应急响应，组织协调应急抢修队伍参与应急抢修，组织协调区相关部门恢复能源补给，监督供热单位高效保质恢复供热。
④其他相关部门根据单位职责和应急处置需要配合区城市管理部门做好应急处置工作。
[bookmark: _Toc20502]（2）城市热网设备设施故障导致停热（管网泄漏）处置措施
①供热单位相关负责人和应急抢修队伍第一时间赶赴事故现场开展先期处置工作，启动应急补水，查找、抢修管网漏点，摸排影响范围，及时报告事故情况，配合做好秩序维护、交通引导、居民解释等工作。
②事发地街镇、社区（村）配合供热单位封闭事故发生地，维持现场秩序，做好居民解释、接诉即办等工作。
③区城市管理部门视情启动相应级别应急响应，组织协调应急救援队伍参与应急抢修，协调应急抢修抢险手续，做好相关工作。
④地下管线相关单位协助对接泄漏管线周边管线情况，避免发生其他管线的次生破坏。
⑤各电厂、调度相关单位配合做好城市热网运行调度工作。
⑥其他相关部门根据单位职责和应急处置需要配合区城市管理部门做好应急处置工作。
[bookmark: _Toc17937]（3）城市热网设备设施故障导致停热（热源事故）处置措施
供热单位市热力集团优先考虑启动距离较近的尖峰热源或应急热源，调度联网运行的其他电厂增加供热量，以满足各热力站供热运行需求，减少对供热影响；做好应急处置、信息报送、接诉即办等工作。
[bookmark: _Toc25711][bookmark: _Toc25210]4.6 信息发布和舆论引导
[bookmark: _Toc18518]（1）信息发布
供热突发事件的信息发布，应按照党中央、国务院及本市相关规定开展。供热突发事件发生后，区政府、市城市公共设施事故应急指挥部办公室要快速反应，及时发声。
一般及以下级别突发事件发生后，宣传部门要会同处置主责部门快速反应、及时发声。遇有较大及以上突发事件有关部门要积极配合市级相关部门向社会发布相关信息。未经批准，参与供热突发事件处置的各有关单位和个人不得擅自对外发布信息。
[bookmark: _Toc24522]（2）舆论引导
宣传部门会同网信、公安、城市管理等部门及各街镇负责收集、整理网络、市民热线等舆情信息，及时核实、解决公众反映的问题，予以积极回应和正面引导，对于不实和负面信息，及时澄清并发布准确信息。
[bookmark: _Toc8270][bookmark: _Toc3939]4.7 应急结束
（1）供热突发事件处置工作基本完成，事件危害被基本消除，已恢复正常供热，应急处置工作即告结束。
（2）应急响应的结束，按照“谁启动，谁解除”的原则，由事故处置指挥机构按程序宣布应急结束，逐步停止有关应急处置措施，有序撤离应急队伍和工作人员。
（3）应急结束后，应将情况及时通知参与事件处置的各相关单位，必要时还应通过广播电台、电视台等新闻媒体同时向社会发布应急结束信息。
[bookmark: _Toc1418][bookmark: _Toc8297]4.8 应急接管
供热单位无法保障安全稳定供热，严重影响公共利益，经城市管理部门协调、督促后仍无效的，经市或者区政府批准，市或者区城市管理部门可以委托符合条件的供热单位对该供热单位的供热设施实施应急接管。
[bookmark: _Toc18642][bookmark: _Toc26974]5 后期处置
[bookmark: _Toc29756][bookmark: _Toc19545]5.1 善后处置
应急响应结束后，城市管理部门和事发地街镇负责后期处置工作，根据供热突发事件造成的后果及实际情况，制定善后处理措施并组织实施。必要时，经区委、区政府批准，启动区突发事件应急救助指挥部或成立区善后工作领导小组。
组织做好供热系统的恢复与调试，对受影响居民室内温度进行抽测登记，按照相关规定组织做好供热赔退等工作。根据实际，做好供热设施维修改造。
[bookmark: _Toc7621][bookmark: _Toc24048]5.2 调查与评估
突发事件应急处置结束后，依据《中华人民共和国突发事件应对法》《生产安全事故报告和调查处理条例》《关于实行党政领导干部问责的暂行规定》以及《北京市实施〈中华人民共和国突发事件应对法〉办法》《北京市安全生产条例》等文件，由市政府或区政府组织开展事故调查处理及责任追究工作，行业主管部门做好配合。
不超过一般级别的供热突发事件应急处置结束后，由街镇开展应对工作总结评估，并上报至区城市公共设施事故应急指挥部办公室。一般突发事件应急处置结束后，由区城市公共设施事故应急指挥部办公室开展应对工作总结评估，并上报至市级。
[bookmark: _Toc23898][bookmark: _Toc15152]6 保障措施
[bookmark: _Toc26745][bookmark: _Toc27534]6.1 队伍保障
本区供热应急队伍体系由区、供热单位两级队伍组成。区城市公共设施事故应急指挥部及各街镇根据本辖区供热应急救援处置需要，组织建立供热应急救援队伍，明确指挥领导和联络人，确保通信联络24小时畅通。各供热单位应建立本单位供热突发事件应急抢修队伍或者具备应急救援能力，发生供热突发事件后，第一时间开展先期处置。
[bookmark: _Toc31881][bookmark: _Toc31027]6.2 物资保障
各供热应急救援队伍应按相关标准配备必要的应急救援人员、车辆、设施、装备，满足24小时备勤随时处置供热突发事件的需求。
各供热单位应按供热规模配备相应的应急设施、装备、车辆、通讯联络、专业防护、个人防护设备等，并确保正常运行状态，服从现场指挥部指令。
[bookmark: _Toc1586][bookmark: _Toc28551]6.3 技术保障
区城市公共设施事故应急指挥部办公室建立全区供热应急专家顾问库。
[bookmark: _Toc24928][bookmark: _Toc16427]6.4 组织保障
属地街镇组织社区（村）、供热单位开展供热安全社会宣传，增强供热公共安全意识。在发生供热突发事件时，属地街镇要承担维护地区社会稳定的责任，组织用户配合供热单位做好应急处置。
[bookmark: _Toc19012][bookmark: _Toc16145]6.5 资金保障 
（1）应急接管单位为保障基本供热服务所产生的运行费用，由接管单位临时垫付，被接管单位负责足额偿还。
（2）对于“无主”“权属不清”的供热设施进行应急抢险抢修，或者市委、市政府、区委、区政府交办的应急抢险抢修，其涉及的施工、监理、设计及配合其他部门临时处置发生的费用，按照“谁组织、谁负担”的原则由市、区政府安排所需资金，具体按照市、区政府制定的应对突发事件专项准备资金管理办法执行。
（3）区城市管理部门、街镇所需的突发事件预防或应急准备、监测与预警等工作经费列入部门预算，同级财政部门按照政策要求做好保障。
（4）供热单位用于处置管理范围内供热突发事件的各项费用，列入本单位成本。
[bookmark: _Toc23935][bookmark: _Toc26332]7 预案管理
[bookmark: _Toc17033][bookmark: _Toc23860]7.1 预案制定
本预案由丰台区政府负责制定，区城市公共设施事故应急指挥部办公室负责解释。
[bookmark: _Toc24045][bookmark: _Toc24434]根据本预案，丰台区各相关部门、属地应制定相应的措施，各供热单位应制定各自的应急预案。
[bookmark: _Toc30761]7.2 预案修订
当相关法律法规制定或修订，应急指挥机构及其职责发生重大调整，重要应急资源发生变化，或者应急处置和各类应急演练中发现问题需要作出重大调整时，要适时对本预案进行修订。
[bookmark: _Toc23960][bookmark: _Toc16490]7.3 预案备案
本预案经丰台区政府审议通过后，区相关部门依据本预案和各自职责制定配套预案或措施报区城市公共设施事故应急指挥部办公室备案，报市城市管理委备案。供热单位应急预案应根据相关规定报送区城市管理部门备案审查。
[bookmark: _Toc30326][bookmark: _Toc20026]7.4 预案宣传、培训和演练
区城市公共设施事故应急指挥部办公室、区相关部门、各属地街镇按相关规定做好供热突发事件应急预案的宣传、培训和演练工作。
[bookmark: _Toc11968][bookmark: _Toc19481]7.5 预案实施
本预案自印发之日起实施。
[bookmark: _Toc7144][bookmark: _Toc30271]8 附件
1.丰台区供热突发事件应急预案体系框架图
2.丰台区供热突发事件分级标准
3.现场指挥部组成
4.成员单位职责及指挥通讯录
5.响应分级及其组织指挥主体
6.丰台区供热突发事件预警响应示意图
7.丰台区供热突发事件舆情引导及信息报送流程
8.全区应急队伍点位及应急队伍信息表
9.区域集中供热设备设施故障导致停热的处置措施
10.城市热网设备设施故障导致停热的处置措施
11.供热管线泄漏抢险现场管理措施


[bookmark: _Toc4031][bookmark: _Toc26116][bookmark: _Toc726639853][bookmark: _Toc112035632][bookmark: _Toc2019964903][bookmark: _Toc15243][bookmark: _Toc9098][bookmark: _Toc5034][bookmark: _Toc1891][bookmark: _Toc2493][bookmark: _Toc9568][bookmark: _Toc23194]附件1 

[bookmark: _Toc12727][bookmark: _Toc60143387][bookmark: _Toc24610][bookmark: _Toc6145][bookmark: _Toc586404335][bookmark: _Toc777087425]丰台区供热突发事件应急预案体系框架图


丰台区相关部门、属地应急措施
丰台区供热单位供热突发事件应急预案
丰台区供热突发事件应急预案

[bookmark: _Toc2053618307][bookmark: _Toc8588][bookmark: _Toc1873643676][bookmark: _Toc23113][bookmark: _Toc1300][bookmark: _Toc897273434]附件2 
[bookmark: _Toc3372][bookmark: _Toc165440577][bookmark: _Toc4386][bookmark: _Toc37630425][bookmark: _Toc1390891678][bookmark: _Toc12071]丰台区供热突发事件分级标准
1.特别重大供热突发事件：指突然发生、事态非常严重，对首都社会稳定、经济秩序造成严重危害或威胁的紧急事件，包括：
（1）因水、电、气等能源供应中断、严重短缺等原因，造成全市范围内无法正常供热的事件；
（2）持续极端天气造成全市范围内供热系统能力不足影响正常供热的事件。
2.重大供热突发事件：指突然发生、事态严重，对多个行政区的社会稳定、经济秩序造成严重危害或威胁的紧急事件，包括：
（1）因水、电、气等能源供应局部中断和短缺等原因，造成多个行政区内无法正常供热的事件；
（2）因供热设备设施故障、事故，导致停热、低温运行，影响跨行政区居民供热面积达500万平方米（含500万平方米）以上、1000万平方米以下，预计12小时内无法恢复的事件。
3.较大供热突发事件：指突然发生、事态较为严重，对单个行政区内的社会稳定、经济秩序造成一定危害或威胁的紧急事件，包括：
（1）因水、电、气等能源供应中断等原因，造成区域锅炉房无法正常供热的事件；
（2）因供热设备设施故障、事故，导致停热、低温运行，影响居民供热面积达100万平方米以上（含100万平方米）、500万平方米以下，预计6小时内无法恢复的事件。
4.一般供热突发事件：指突然发生、事态相对严重，仅对单个行政区较小范围内的社会稳定、经济秩序造成一定危害或威胁的紧急事件，包括：
（1）因水、电、气等能源供应短缺等原因，造成区域锅炉房无法正常供热的事件；
（2）因供热设备设施故障、事故，导致停热、低温运行，影响居民供热面积达60万平方米以上（含60万平方米）、100万平方米以下，预计6小时内无法恢复的事件。



[bookmark: _Toc507293999][bookmark: _Toc548172458][bookmark: _Toc1209][bookmark: _Toc12318][bookmark: _Toc1588016878][bookmark: _Toc16994]附件3 

[bookmark: _Toc2053088845][bookmark: _Toc9249][bookmark: _Toc25455][bookmark: _Toc30324][bookmark: _Toc1918881752][bookmark: _Toc1529232323]现场指挥部组成
	名称
	工作组名称
	牵头部门
	其他成员单位

	现场指挥部
	综合协调组
	区城市管理委（交通委）
	属地街镇
供热单位
其他相关单位等

	
	专业处置组
	区城市管理委（交通委）
	属地街镇
供热单位
其他相关单位等

	
	交通管控组
	丰台交通支队
	区城市管理委（交通委）
属地街镇等

	
	医疗救治组
	区卫生健康委
	属地街镇等

	
	宣传舆论组
	区委宣传部
	区委网信办
区城市管理委
供热单位等

	
	属地处置组
	属地街镇
	区民政局
区水务局
区城市管理委
供热单位等

	
	秩序维护组
	市公安局丰台分局
	区城市管理委（交通委）
属地街镇等

	
	专家顾问组
	区城市管理委（交通委）
	

	
	人员救援组
	区消防救援支队
	属地街镇等
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[bookmark: _Toc229822918][bookmark: _Toc11451][bookmark: _Toc21271][bookmark: _Toc18269][bookmark: _Toc1696000474][bookmark: _Toc18048][bookmark: _Toc270453791][bookmark: _Toc23636][bookmark: _Toc24318][bookmark: _Toc12271][bookmark: _Toc14319][bookmark: _Toc875]附件4 

[bookmark: _Toc1568004148][bookmark: _Toc1812651574][bookmark: _Toc25980][bookmark: _Toc2689][bookmark: _Toc27545][bookmark: _Toc119204782]成员单位职责
1.区城市管理委（交通委）：负责承担区城市公共设施事故应急指挥部办公室工作；负责供热突发事件中交通运输保障协调以及抢修涉及的掘路等配合工作；负责供热突发事件处置中的供电、供气配合和保障。
2.区委宣传部：负责组织相关部门对较大以上供热突发事件应急处置情况，进行新闻报道和信息发布。
3.区委网信办：负责适时启动网络舆情应急联动工作机制，负责统筹协调相关职能部门收集网络信息，协助相关职能部门研判网络舆情。依法处置供热突发事件网络相关不实有害信息，指导相关职能部门合理引导供热突发事件网络舆论。
[bookmark: _Toc2361][bookmark: _Toc2837][bookmark: _Toc22326]4.区财政局：负责协调落实供热突发事件应急资金。
5.区政府外办：负责配合做好供热突发事件中的涉外协调工作，统筹协调涉及境外媒体管理有关工作，配合有关部门做好领事通报及领事探视相关事宜。
6.区市场监管局：负责供热使用的锅炉、压力容器、压力管道等特种设备的安全监管；负责为供热突发事件现场处置提供技术支持、开展调查分析等工作。
7.市公安局丰台分局：负责组织供热突发事件区域的安全保卫工作，维护现场秩序和社会公共秩序；协助供热专业应急救援队进入现场进行处置。
8.区民政局：负责指导并做好供热突发事件中符合条件人员的临时救助工作。
9.区水务局：负责供热突发事件处置中的供排水配合和保障工作。
10.区卫生健康委：负责供热突发事件中的伤员医疗救治工作。
11.丰台交通支队：负责组织供热突发事件现场的交通管制，为抢险提供交通绿色通道。
12.区应急局：负责供热企业一般生产安全事故的调查及处理工作。
13.区发展改革委：负责本区节能降耗综合协调工作。
14.区人力社保局：负责协助做好所管理对象的供热救助工作。
15.区住建委：负责协助处理因拆迁、建设开发等引发的供、用热纠纷。
[bookmark: _Toc9739][bookmark: _Toc31458][bookmark: _Toc2110]16.区房管局：负责协助处理因物业管理等引发的供、用热纠纷。
17.区国资委：负责协调做好监管范围内特困企业职工的供热救助工作。
18.区生态环境局：负责协助解决因煤改清洁能源引发的供热问题。
[bookmark: _Toc31538][bookmark: _Toc29620][bookmark: _Toc2973]19.区城管执法局：对影响正常供热的违法行为依法进行查处。
20.区消防救援支队：开展现场救援和人员搜救，协助配合做好人员的疏散、转移、安置、安抚等工作。
[bookmark: _Toc3958]21.区纪委区监委：负责对相关单位和人员在供热突发事件中的履职情况进行监督，对违纪违法问题进行严肃追责问责。
[bookmark: _Toc7786]22.属地街镇负责做好人员疏散、生活安置、抢险作业的后勤保障等；做好供热突发事件引起的上访、群体性事件维稳工作。
[bookmark: _Toc458842120][bookmark: _Toc1545798152][bookmark: _Toc390][bookmark: _Toc14721][bookmark: _Toc410822492][bookmark: _Toc10958]附件5 

[bookmark: _Toc604169836][bookmark: _Toc30253][bookmark: _Toc18554][bookmark: _Toc2582][bookmark: _Toc1074814039][bookmark: _Toc2495402]响应分级及组织指挥主体
	事件分级
	响应分级
	指挥机构
	总指挥
	指挥部成员

	重大及特别重大
	一级
	1.市应急委统一指挥
2.市城市公共设施事故应急指挥部负责具体指挥和处置
3.现场指挥部
	分管副市长（重大）；
区市委、市政府主要负责同志（特别重大）
	指挥部副总指挥（特别重大）
属地区主要领导
成员单位主要领导
相关供热单位主要领导

	较大
	二级
	1.市城市公共设施事故应急指挥部办公室统一指挥
2.区级现场指挥部
	区分管领导
	主管区长
有关成员单位主管领导
相关供热单位主要领导

	一般
	三级
	区级现场指挥部
	区城市管理部门负责人
	区城市管理部门
属地相关部门负责人
相关供热单位负责人



[bookmark: _Toc1082749247][bookmark: _Toc24340][bookmark: _Toc16412][bookmark: _Toc1470][bookmark: _Toc1427077755][bookmark: _Toc2113821718]附件6 

[bookmark: _Toc16532][bookmark: _Toc4541][bookmark: _Toc848648759][bookmark: _Toc140520033][bookmark: _Toc369192022][bookmark: _Toc10973]丰台区供热突发事件预警响应示意图

上报
区应急办
公众
成员单位、事发地街镇、救援队伍等
区城市公共设施事故应急指挥部办公室

总指挥
发布信息
通知组织
提出预警建议









报备
市城市公共设施事故应急指挥部办公室








[bookmark: _Toc15276839][bookmark: _Toc13594][bookmark: _Toc443349698][bookmark: _Toc27361][bookmark: _Toc23368][bookmark: _Toc638190070]附件7 

[bookmark: _Toc14013][bookmark: _Toc1100440347][bookmark: _Toc12707][bookmark: _Toc1075417952][bookmark: _Toc23600][bookmark: _Toc978940121]丰台区供热突发事件舆情引导
及信息报送流程
一、一般供热突发事件


上报
供热单位
区供热主管部门
（区城市公共设施事故应急指挥部办公室）
区应急办
市城市公共设施事故应急指挥部办公室
核实
上报
属地政府














	








二、较大、重大和特别重大供热突发事件


上报
供热单位
市委总值班室、市政府总值班室、市应急办、市委宣传部、市委网信办

区应急办
市城市公共设施事故应急指挥部办公室
区供热主管部门
（区城市公共设施事故应急指挥部办公室）

上报
核实
上报
上报
核实










上报
属地政府
















三、丰台区供热突发事件报告单（首报）
编号（            ）
	上报单位
（公章）
	

	发生时间
	          年    月    日     时      分

	事件描述
（含地点、信息来源、事故原因）
	     区      街镇      小区       （位置）                           （原因）           ，导致                 停暖。

	事件类别
	    一般    较大   重大    特别重大

	影响程度（人员伤亡、受影响人员或面积、设备设施受损、可能造成的社会影响等情况）
	本次事故的供热设施所属        单位管理，初步判断事故是由于                    原因所造成的。截至目前已（未）造成      名人员死亡、      _      名人员重伤、      名人员轻伤（造成人员伤亡）；          区、         万平方米、总计        户居民家中采暖受到影响。

	赴现场人员
	施工抢修队伍：         人。

	处置措施（事发现场的先期处置、相关单位开展工作等情况）
	发现事故后，立即进行了         处理，及时联系相关单位，进行舆情舆论疏导，与居民的解释沟通，同时准备了                 等应急供暖措施。

	已通知单位
	

	填报人
	
	电话
	

	审批领导签字
	


备注：报告单加盖公章为各单位行政公章或应急处置部门公章，审批人为报备的负责应急处置部门的负责人。

[bookmark: _Toc7583][bookmark: _Toc32301][bookmark: _Toc14858]四、供热事故应急处置舆情引导
       年       月       日       时，丰台区      供热设施发生了        事故，有关情况如下，请相关单位做好舆情引导工作。
本次事故的供热设施所属            单位管理，初步判断事故是由于                    原因所造成的。截至止目前已（未）造成      名人员死亡、      名人员重伤、      名人员轻伤（造成人员伤亡）；          区、         万平方米、总计        万户居民家中采暖受到影响。
事故发生后，区委区政府高度重视，立即启动《丰台区供热突发事件应急预案》，         立即赶往现场指挥处置，迅速组织开展伤员救治和事故处理工作。区委区政府要求各有关单位对难以恢复的故障，要组织力量向采暖用户做好解释说明和应急取暖工作；目前，事故设施正在全力抢修中，预计      小时后将恢复正常运行。抢修期间可能会造成小区室温降低情况，为防止投诉量激增，导致舆情，请配合舆情引导，做好解释沟通工作。
现场联系人：       ，联系方式：                   
[bookmark: _Toc23787][bookmark: _Toc8402][bookmark: _Toc30032]五、供热事故应急处置新闻通稿
       年       月       日       时，丰台区      供热设施发生了        事故，现将有关情况通报如下：
本次事故的供热设施所属        单位管理，初步判断事故是由于原因所造成的。预计          区、         万平方米、总计           万户居民家中采暖受到影响，截至目前已（未）造成      名人员死亡、      名人员重伤、      名人员轻伤（造成人员伤亡）；事故发生后，区委区政府高度重视，立即启动《丰台区供热突发事件应急预案》，         立即赶往现场指挥处置，迅速组织开展伤员救治和事故处理工作。区委区政府要求各有关单位对难以恢复的故障，要组织力量向采暖用户做好解释说明和应急取暖工作；具备条件时，对老、弱、病、残、孕、幼用户实施临时性过渡供热方案，保障社会生产生活基本正常，控制事态进一步升级，同时要求迅速查明事故具体原因，吸取事故教训，防止此类事件发生。目前，事故设施正在全力抢修中，预计      小时后将恢复正常运行，感谢受影响的市民用户对本次突发事件的理解与支持。



[bookmark: _Toc2349][bookmark: _Toc548216681][bookmark: _Toc8552][bookmark: _Toc29702][bookmark: _Toc1139901110][bookmark: _Toc831664906][bookmark: _Toc6836][bookmark: _Toc5575][bookmark: _Toc28759][bookmark: _Toc27323][bookmark: _Toc31784][bookmark: _Toc26199][bookmark: _Toc543023848][bookmark: _Toc1747645616][bookmark: _Toc733436153]附件8 
[bookmark: _Toc3375][bookmark: _Toc15123][bookmark: _Toc10021]丰台区应急队伍点位及应急队伍信息表
	名 称
	指挥调度机构
	驻 地
	负责人及
联系方式
	人数
	应急能力

	丰台供暖所应急抢险大队
	丰台供暖所
	丰台区丰华苑西街
	韩斌：13691188255
孙如远：13520802961
	17
	

	北京丰源华宇设备工程公司抢险大队
	北京丰源华宇设备工程公司

	丰台区周庄子168号
	王勇新：13911073090
	8
	



[bookmark: _Toc11565][bookmark: _Toc31954][bookmark: _Toc375]区级供热事故应急队伍信息表








[bookmark: _Toc1419086726][bookmark: _Toc1415127268][bookmark: _Toc136680455][bookmark: _Toc23180][bookmark: _Toc7281][bookmark: _Toc3360][bookmark: _Toc23743][bookmark: _Toc31974][bookmark: _Toc25458][bookmark: _Toc11840][bookmark: _Toc2994][bookmark: _Toc31148]附件9

[bookmark: _Toc1257936386][bookmark: _Toc13878][bookmark: _Toc765250461][bookmark: _Toc15127][bookmark: _Toc227][bookmark: _Toc947322633][bookmark: _Toc21312][bookmark: _Toc30548][bookmark: _Toc22761][bookmark: _Toc21149][bookmark: _Toc5951][bookmark: _Toc10887][bookmark: _Toc18397][bookmark: _Toc52101855][bookmark: _Toc5586][bookmark: _Toc28532][bookmark: _Toc923905512]区域集中供热设备设施故障导致停热的
处置措施

[bookmark: _Toc18978][bookmark: _Toc8486][bookmark: _Toc3289]一、适用范围
本方案主要针对本区集中供热设备设施故障或不能正常运行造成停热突发事件的应急处置工作。信息报送等本方案未尽事宜，参照《丰台区供热突发事件应急预案》其他部分或本区其他应急预案执行。
本方案中停热突发事件主要包括以下几个方面：
[bookmark: _Toc17154][bookmark: _Toc26119][bookmark: _Toc17288]（一）锅炉房及换热站内部设备不能正常运行造成停热应急事件。
（二）由于外部因素造成锅炉房及换热站停热或热源上游能源（水、电、气等）不足、中断导致停暖或不能正常运行的应急事件。
（三）供热管线出现跑、冒、滴、漏造成停热应急事件。
（四）由于停热影响安全与稳定的其他突发事件。
[bookmark: _Toc29005][bookmark: _Toc30714][bookmark: _Toc2824]二、事故等级
由指挥部研判事发地供热突发事件事态严重程度和受影响范围等情况，并根据《丰台区供热突发事件应急预案》中的等级划分标准确定事件等级。
[bookmark: _Toc22091][bookmark: _Toc13399][bookmark: _Toc29397]三、应急和防护物资
（一）供热单位应配备必要的应急抢险防护装备，以满足紧急供暖和现场快速处置需要，建立和完善相应保障体系。
（二）供热单位有关部门要加强应急救援装备物资及生产生活物资的紧急生产、储备调拨和紧急配送工作，保障支援停热停暖事件应对工作需要，鼓励支持社会化储备。
[bookmark: _Toc25021][bookmark: _Toc2198][bookmark: _Toc26575]四、处置措施
（一）锅炉房及换热站内部设施设备不能正常运行导致停热
1.供热单位
（1）重大或特别重大突发事件：供热单位启动单位应急预案，主要负责人和应急抢修队第一时间赶赴事故现场开展先期处置工作，查明事故原因，启用现场应急防护物资，视情况启动备用设备，将事故研判结果上报给市、区级指挥机构办公室，配合属地街镇、社区（村）做好居民解释工作，服从现场应急指挥小组指挥，配合市级抢修队恢复供热。
（2）较大供热突发事件：供热单位启动单位应急预案，主要负责人和应急抢修队第一时间赶赴事故现场开展先期处置工作，查明事故原因，启用现场应急防护物资，视情况启动备用设备，将事故研判结果逐级上报给属地城市管理部门，配合属地街镇、社区（村）做好居民解释工作，服从现场应急指挥小组指挥。
（3）一般供热突发事件：供热单位启动单位应急预案，城市管理负责人到场，启用应急防护物资，组织维修人员恢复供热，将事故研判结果告知属地街镇、社区（村）主管部门，配合属地街镇、社区（村）做好居民解释工作。
2.属地街镇、社区（村）：接到供热单位报送的事故信息后，立即组织人员到现场，配合供热单位封闭事故发生地，维持现场秩序，做好对居民的解释告知工作，统一口径，并将事故信息告知区相关部门。
[bookmark: _Toc27780][bookmark: _Toc13047][bookmark: _Toc12365]3.区级指挥机构办公室
（1）较大、重大及特别重大供热突发事件：负责组织各部门启动区级应急响应，区相关领导应迅速赶赴现场，统一指挥处置停热停暖事件应对工作。将事故情况上报至市、区应急办，联系区应急抢修队到事故现场协调各方资源解决供热单位不能解决的问题，及时将突发事件情况说明反馈至区应急局。
（2）一般及较大供热突发事件：接到供热单位或属地街镇报送的信息后，联系区应急抢修队到事故现场协调各方资源解决供热单位不能解决的问题，监督供热单位高效保质恢复供热，及时将突发事件情况说明反馈至区应急局。
[bookmark: _Toc26795][bookmark: _Toc2105][bookmark: _Toc20179]4.其他各职能部门
接到事故告知后，启动应急响应，迅速调动有关专业应急力量赶赴现场，掌握现场态势，减少损失，配合恢复供热。
[bookmark: _Toc13648][bookmark: _Toc24208][bookmark: _Toc19957]5.应急处置流程
[image: C:/Users/LW/AppData/Local/Temp/wps.RCKmKVwps]

	相关单位
	主要职责

	供热单位
	先期处置工作、研判事故等级、上报事故信息、安排主要抢修单位，锅炉生产单位组织检查锅炉硬件存在的问题与隐患。

	属地街镇、社区（村）
	维护现场秩序、统一答复口径，做好接诉即办、居民解释工作。

	区城市管理部门
	协调区级资源配合监督抢修，做好情况说明等工作。

	市城市管理部门
	协调市级资源配合监督抢修，协调做好接诉即办、情况说明等工作。

	其他各职能部门
	协调各方资源配合抢修。

	现场指挥部
	统筹各方资源指挥抢修恢复供热。


[bookmark: _Toc22345]（二）锅炉房及换热站因受热源不足、水电气中断导致停热
[bookmark: _Toc20584][bookmark: _Toc20882][bookmark: _Toc14426]1.供热单位
发现停炉停暖事件后，供热单位主要负责人和应急抢修队第一时间赶赴事故现场，查明事故原因，将事故研判结果逐级或越级上报给属地区级指挥机构办公室，组织开展自救互救，并在街镇和公安机关指挥下做好秩序维护、交通引导等先期处置工作，配合属地街镇、社区（村）做好居民解释工作，并联系属地水电气保障管理部门汇报事故原因协调解决。
[bookmark: _Toc6730][bookmark: _Toc5430][bookmark: _Toc25086]2.属地街镇、社区（村）
接到供热单位报送的事故信息后，立即组织人员到现场，配合供热单位封闭事故发生地，维持现场秩序，做好对居民的解释告知工作，并将事故信息告知相关部门。
[bookmark: _Toc19703][bookmark: _Toc10906][bookmark: _Toc2575]3.区级指挥机构办公室
负责组织各部门启动区级应急响应，区有关领导应迅速赶赴现场，统一指挥处置停热停暖事件应对工作，组织协调区属职能部门恢复能源补给问题，监督供热单位高效保质恢复供热，并组织做好接诉即办相关工作，及时将突发事件情况说明反馈至区应急局。
[bookmark: _Toc18097][bookmark: _Toc31207][bookmark: _Toc17557]4.其他各职能部门
接到事故告知后，启动应急响应，迅速调动有关专业应急力量赶赴现场，掌握现场态势，减少损失，配合恢复供热。
[bookmark: _Toc623][bookmark: _Toc22467][bookmark: _Toc9734]5.应急处置流程
[image: C:/Users/LW/AppData/Local/Temp/wps.uQiovtwps]
	相关单位
	主要职责

	供热单位
	先期处置工作、研判事故等级、上报事故信息、安排主要抢修单位

	属地街镇、社区（村）
	维护现场秩序、统一答复口径，做好接诉即办、居民解释工作

	区城市管理部门
	协调区级资源配合监督抢修，做好情况说明等工作

	区属职能部门
	协调解决区域供热保障资源

	市城市管理部门
	协调市级资源配合监督抢修，协调做好接诉即办、情况说明等工作

	市级职能部门
	协调解决市级资源中断问题


[bookmark: _Toc23845]（三）因供热管线出现跑、冒、滴、漏情况导致停热
[bookmark: _Toc1316][bookmark: _Toc10398][bookmark: _Toc22268]1.供热单位
（1）重大及特别重大供热突发事件：供热单位启动单位应急预案，主要负责人和应急抢修队第一时间赶赴事故现场开展先期处置工作，查明事故原因，启用现场应急防护物资，将事故研判结果上报给市、区级指挥机构办公室，配合属地街镇、社区（村）做好居民解释工作，服从现场应急指挥小组指挥，配合市级抢修队恢复供热。
（2）较大供热突发事件：供热单位启动单位应急预案，主要负责人和应急抢修队第一时间赶赴事故现场开展先期处置工作，查明事故原因，启用现场应急防护物资，将事故研判结果逐级上报给属地城市管理部门，配合属地街镇、社区（村）做好居民解释工作，服从现场应急指挥小组指挥。
（3）一般供热突发事件：供热单位启动单位应急预案，主管负责人到场，启用应急防护物资，组织维修人员恢复供热，将事故研判结果告知属地街镇、社区（村）主管部门，配合属地街镇、社区（村）做好居民解释工作。
[bookmark: _Toc31320][bookmark: _Toc25379][bookmark: _Toc31411]2.属地街镇、社区（村）
接到供热单位报送的事故信息后，立即组织人员到现场，配合供热单位封闭事故发生地，维持现场秩序，做好对居民的解释告知工作，统一口径，并将事故信息告知区城市管理部门。
[bookmark: _Toc18846][bookmark: _Toc10985][bookmark: _Toc20083]3.区级指挥机构办公室
（1）较大、重大及特别重大供热突发事件：负责组织各部门启动区级应急响应，区有关领导应迅速赶赴现场，统一指挥处置停热停暖事件应对工作，将事故上报至区应急办，联系区应急抢修队到事故现场协调各方资源解决供热单位不能解决的问题，并组织做好接诉即办相关工作，及时将突发事件情况说明反馈至区应急局。
（2）一般供热突发事件：接到供热单位或属地街镇报送的信息后，联系区应急抢修队到事故现场协调各方资源解决供热单位不能解决的问题，监督供热单位高效保质恢复供热，并组织做好接诉即办相关工作，及时将突发事件情况说明反馈至区应急局。
[bookmark: _Toc9946][bookmark: _Toc4152][bookmark: _Toc5123]4.其他各职能部门
接到事故告知后，启动应急响应，迅速调动有关专业应急力量赶赴现场，掌握现场态势，减少损失，配合恢复供热。
[bookmark: _Toc19922][bookmark: _Toc32148][bookmark: _Toc26233]5.应急处置流程
[image: C:/Users/LW/AppData/Local/Temp/wps.lPWxWMwps]
	相关单位
	主要职责

	供热单位
	先期处置工作、研判事故等级、上报事故信息、安排主要抢修单位

	属地街镇、社区（村）
	维护现场秩序、统一答复口径，做好居民解释工作

	区城市管理部门
	协调区级资源配合监督抢修，做好接诉即办、情况说明等工作

	区属职能部门
	协调区级所涉及部门配合抢修

	市城市管理部门
	协调市级资源配合监督抢修，协调做好接诉即办、情况说明等工作

	市级职能部门
	协调各方资源配合抢修

	现场指挥部
	统筹各方资源指挥抢修恢复供热


[bookmark: _Toc20383][bookmark: _Toc2767][bookmark: _Toc23573]五、处置结束后主要工作
（一）供热单位立即向市、区有关部门报告此次事故发生等级及情况。
（二）供热单位根据实际情况，做好供热系统的调试与恢复，对因突发事件影响供热的居民室内温度进行抽测登记。
（三）供热单位按照《北京市供热采暖管理办法》及《北京市居民供热采暖合同》相关规定，做好供热退赔等事宜。
[bookmark: _Toc20133][bookmark: _Toc5409][bookmark: _Toc14038]（四）供热单位做好供热设备设施的巡检巡查工作。
（五）供热单位做好供热设施现状评估，梳理隐患点位，形成维修改造计划上报市、区两级城市管理部门，市、区两级城市管理部门依据实际情况将维修改造计划列入“冬病夏治”清单。


[bookmark: _Toc10981][bookmark: _Toc22035][bookmark: _Toc330155730][bookmark: _Toc12293][bookmark: _Toc11050][bookmark: _Toc23048][bookmark: _Toc16931][bookmark: _Toc1767527830][bookmark: _Toc462571368][bookmark: _Toc24508][bookmark: _Toc13231][bookmark: _Toc28074][bookmark: _Toc22884]附件10
[bookmark: _Toc17203][bookmark: _Toc24751][bookmark: _Toc24504][bookmark: _Toc31942][bookmark: _Toc25335][bookmark: _Toc24341][bookmark: _Toc2475][bookmark: _Toc7244][bookmark: _Toc29943][bookmark: _Toc1366325366][bookmark: _Toc2061174738][bookmark: _Toc715035784][bookmark: _Toc30341][bookmark: _Toc25996][bookmark: _Toc18421][bookmark: _Toc1243][bookmark: _Toc24888][bookmark: _Toc20447]城市热网设备设施故障导致停热的
[bookmark: _Toc1421922414][bookmark: _Toc23483][bookmark: _Toc160710163][bookmark: _Toc852437471][bookmark: _Toc17989][bookmark: _Toc29419]处置措施

[bookmark: _Toc17941][bookmark: _Toc25421][bookmark: _Toc22800]一、适用范围
[bookmark: _Toc8259][bookmark: _Toc27270][bookmark: _Toc22406][bookmark: _Toc22567]本方案主要是针对城市热网管网泄漏、热源事故从而影响城市热网正常运行和用户采暖用热情况的应急处置措施。信息报送等本方案未尽事宜，参照《丰台区供热突发事件应急预案》其他部分或本市其他应急预案执行。城市热网热力站及二次管网部分发生设备设施故障影响供热的，按照区域集中供热设备设施故障导致停热的处置方案进行处置。
[bookmark: _Toc3015][bookmark: _Toc8056][bookmark: _Toc9706]二、供热突发事件等级划分
由指挥部研判事发地供热突发事件事态严重程度和受影响范围等情况，并根据《丰台区供热突发事件应急预案》中的等级划分标准确定事件等级。
[bookmark: _Toc27460][bookmark: _Toc31055][bookmark: _Toc32020]三、应急和防护物资
（一）供热单位应配备必要的应急抢险防护装备，以满足紧急供暖和现场快速处置需要，建立和完善相应保障体系。
（二）有关部门要加强应急救援装备物资及生产生活物资的紧急生产、储备调拨和紧急配送工作，保障支援停热停暖事件应对工作需要，鼓励支持社会化储备。
[bookmark: _Toc26640][bookmark: _Toc16466][bookmark: _Toc2616]四、处置措施
[bookmark: _Toc1946][bookmark: _Toc6692][bookmark: _Toc28114]（一）城市热网管网泄漏处置措施
当城市热网管网发生泄漏，区公共设施事故应急指挥部办公室和供热单位应根据各自职责立即开展处置工作。同时按照《丰台区供热突发事件应急预案》做好信息报送工作。
[bookmark: _Toc7417]1.供热单位
（1）较大、重大及特别重大突发事件：应立即启动单位应急预案，单位主要负责人和应急抢修队第一时间赶赴事故现场开展先期处置工作，立即查找管网漏点等问题原因，摸排影响范围，服从现场应急指挥小组指挥，做好抢修和配合工作。
（2）一般突发事件：供热单位立即启动单位应急预案，单位主管负责人第一时间赶赴现场，根据现场情况调动单位应急队伍和应急抢修设备，立即查找管网漏点等问题原因，摸排影响范围，调动单位应急资源，做好抢修工作。主要处置措施如下：
发现城市热网应急补水量增加后，应根据供热需求，调动相关尖峰、应急供热厂和热电厂启动应急补水，确保城市热网工况稳定。
漏点找到后，关闭相关阀门减少事故影响范围，并调动应急抢险队伍（应配备一定数量的防烫服）进行抢修。如涉及市、区属道路等市政公用范围内的抢修，应上报市、区相关部门，并配合做好相关抢修手续的办理等工作。
短时间内无法确定漏点位置，必要时启动管网解列，将部分管线、部分区域单独解列出来，辅助判断漏点区域范围，减少事故影响范围。
因城市管网管线泄漏导致人员伤亡突发事件时，供热单位应急抢险队伍应携带防烫服、高温水泵等专业物资设备到达现场，协助消防、120等专业救援队伍开展救援。
[bookmark: _Toc124]2.属地街镇、社区（村）
当城市热网管线泄漏影响周边居民生产生活的，接到供热单位报送的事故信息后，立即组织人员到现场，配合供热单位封闭事故发生地，维持现场秩序，统一口径，做好对居民的解释告知工作，并向有关部门上报相关信息。
[bookmark: _Toc18049]3.区公共设施事故应急指挥部办公室
（1）重大及特别重大供热突发事件：负责组织各相关单位启动区级应急响应，并根据各自职责开展工作，区相关领导应迅速赶赴现场，统一指挥处置停热停暖事件应对工作，并向公共设施事故应急指挥部办公室报告处置情况；同时组织做好接诉即办相关工作，及时将突发事件情况说明反馈至区应急局。
（2）一般及较大突发事件：负责组织各相关单位启动区级应急响应，属地相关部门和供热单位按现场专业处置方案实施处置；协调相关区属部门尽快办理涉及市政公用范围内的应急抢修抢险手续；同时组织做好接诉即办相关工作，及时将突发事件情况说明反馈至区应急局。
[bookmark: _Toc20596]4.地下管线相关单位
协助对接泄漏管线周边管线情况，避免发生其他管线的次生破坏。
[bookmark: _Toc21896]5.各电厂、调度相关单位
配合做好城市热网运行调度工作。
[image: C:/Users/www/AppData/Local/Temp/wps.rMnJcSwps]6.应急处置流程


	[bookmark: _Toc998785740][bookmark: _Toc989682034][bookmark: _Toc1618091824][bookmark: _Toc31874][bookmark: _Toc30900][bookmark: _Toc22281]分级
	供热单位
	相关单位
	属地街镇社区（村）
	区城市管理部门

	Ⅰ级
	立即查找问题，摸排影响范围，开展先期处置，服从指挥，做好抢修、配合、信息报送。
	地下管线相关单位对接泄漏管线周边管线情况，避免发生其他管线的次生破坏；各电厂、调度单位配合做好热网运行调度。
	配合封闭事故发生地，维持现场秩序，做好解释告知和信息报送，并做好接诉即办相关工作。
	组织区级响应，区领导现场指挥，向市级报告。
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	组织区级响应，属地部门和单位处置，协调办理抢险手续。

	Ⅳ级
	立即查找问题，摸排影响范围，调动单位应急资源，做好抢修、信息报送。
	
	
	

















附件11

[bookmark: _Toc26214][bookmark: _Toc1655744795][bookmark: _Toc26134][bookmark: _Toc1808701704][bookmark: _Toc122][bookmark: _Toc1943940529]供热管线泄漏抢险现场管理措施

[bookmark: _Toc12973][bookmark: _Toc4102][bookmark: _Toc3166]一、适用范围
丰台区城市热网或区域集中供热管线（楼内管线除外）泄漏抢险现场区域划分和管理。现场措施根据实际需要和现场条件合理确定。
[bookmark: _Toc12322][bookmark: _Toc9068][bookmark: _Toc12088]二、区域划分
[bookmark: _Toc8857][bookmark: _Toc16983][bookmark: _Toc16438]（一）区域划分
抢险现场应设为警戒区，警戒区内划分为现场指挥部、作业区、车辆装备区、生活保障区、综合功能区等。
[bookmark: _Toc8237][bookmark: _Toc9757][bookmark: _Toc15503]（二）区域功能
[bookmark: _Toc28235]1.现场指挥部。用于现场指挥，供现场指挥部使用。
2.作业区。用于抢险作业，包括抢险作业区、装备物资存放区、临时作业区、抢险作业设备停靠区等。
抢险作业区。用于施工挖掘、清理、修复等抢险作业核心区域。
装备物资存放区。用于存放抢险救援装备及应急物资等。
临时作业区。用于预制抢修管材管件、辅件辅料加工作业等。
抢险作业设备停靠区。用于停靠挖掘机、渣土车、大型车辆机械抢险设备等。
3.车辆装备区。用于停放非紧急工程车辆和其他车辆装备。
4.生活保障区。用于现场人员餐饮、临厕、临时休息等。
5.综合功能区。用于医疗救护、通信保障等。
[bookmark: _Toc6785][bookmark: _Toc2477][bookmark: _Toc27488]（三）区域设置
首先到达现场的单位，应设置警戒线或标志，做好看护，防止不相关人员进入。供热单位到达后，应根据需要接管作业区。
现场应按照应急预案及现场情况第一时间成立现场指挥部，根据实际需要和现场条件，设置现场指挥部、作业区、车辆装备区、生活保障区、综合功能区等区域。
[bookmark: _Toc20686][bookmark: _Toc13683][bookmark: _Toc27888]三、管理措施
[bookmark: _Toc19811][bookmark: _Toc10627][bookmark: _Toc24972]（一）管理原则
现场管理遵循安全、迅速、规范、有序、文明原则。
[bookmark: _Toc11813][bookmark: _Toc30596][bookmark: _Toc10003]（二）出入管理
警戒区实施出入证管理或登记管理，出入证由现场指挥部统一制发，出入口设置管控人员，车辆、人员凭出入证进出，人车分流。出入证分为警戒区出入证、作业区出入证。
[bookmark: _Toc26111][bookmark: _Toc30507][bookmark: _Toc26847]（三）现场指挥部管理
可采用应急指挥车、临时场所等，成员单位到场后第一时间向指挥部报到。无关人员不得进入。
[bookmark: _Toc19430][bookmark: _Toc19726][bookmark: _Toc14268]（四）作业区管理
作业区围挡要求警戒线加锥桶或水马。作业区内须明确作业指挥人员、安全管理人员。出入口设置专人管理，凭证件出入，无证件及证件不符一律不得进入。作业区内，设置明显警示、告知标志，人员应当正确佩戴安全帽等防护用品，作业人员严格按照分区作业，不得进入其他区域。作业应严格按照国家法律法规及标准、规范执行。抢险作业区须设置围挡，仅限一线抢险作业人员进出。
[bookmark: _Toc24152][bookmark: _Toc820][bookmark: _Toc16467]（五）区域管理
各区域应设置明显标志标牌，分别由专人负责。警戒区外围设置警示牌，由专人管理。
[bookmark: _Toc4607][bookmark: _Toc6421][bookmark: _Toc29032]（六）撤场管理
[bookmark: _Toc21758]现场抢险结束后，有序拆除围挡、清理现场，做好与属地、交通路政、公安交管等部门对接。






[bookmark: _GoBack]
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