2025残疾人两项补贴督导项目采购需求

一、项目内容
（一）项目背景
为进一步提高残疾人社会福利水平，完善两项补贴制度建设，强化政策服务能力，做好政策落实工作，根据《关于印发<北京市困难残疾人生活补贴和重度残疾人护理补贴制度实施办法>的通知》（京民福发〔2016〕434号）、《北京市民政局 北京市残疾人联合会关于进一步规范困难残疾人生活补贴和重度残疾人护理补贴工作流程的通知》（京民福发〔2019〕167号）的工作要求，拟对街镇2024年两项补贴开展、发放情况进行督导。
（二）项目主要内容
按照2024年度残疾人两项补贴主要工作安排及工作目标，重点围绕政策落实、业务办理、服务能力、政策宣传等四个方面，对街镇2024年两项补贴开展、发放情况进行督导。通过现场检查、电话抽检、查阅系统、社区了解等方式对街镇两项补贴工作过程、效果、满意度等进行评估，实现辖区内现场检查及系统查验全覆盖，并形成完整的督导报告，推动街镇在以后的工作中保质保量高效完成相关工作，形成长效机制。
（三）项目实施方式
1.组织巡查、抽查。
开展现场监督检查，范围覆盖所有街镇。内容包括两项补贴办理情况、政策宣传解读情况、档案管理情况、信息核查情况、动态复核情况、“跨省通办”情况等。
2.检查业务系统数据。
充分结合信息化管理平台的数据记录，对两项补贴相关工作推进情况进行检查，对资金未正常发放的追缴或补发情况进行核查。内容包括异常数据、补发依据、数据比对、动态复核、调标补发、审批时效、预警处置等。
3.抽查两项补贴满意程度。
目前享受两项补贴8000余人，抽查比例不低于5%，重点围绕“工作人员服务态度”“业务办理时效”“相关政策解答”“业务办理便捷度”等几个方面，并保留相应的工作记录。
[bookmark: _GoBack]二、项目预算及服务期限
1.项目预算：19.85万元。
2.项目服务期限：自合同签订之日起至2025年10月10日。
三、项目要求
1.服务方所提供的项目团队人员须具备开展同类项目工作的相关能力和经验。
2.服务方须对项目工作有全面深入的了解，并在此基础上制定相应工作方案，有明确的时间进度安排、质量保障措施等。
3.服务方应按照合法、规范的操作流程开展项目工作，保证工作有序进行。
4.服务方不得将本项目权利义务转包、分包或变相转包给第三方。
5.服务方在工作中须严格遵守保密规定，不得将保密信息提供给与履行本项目无关的任何其他人，本项目保密义务的期限为永久。
6.服务方须出具绩效评价及督导检查报告。一是开展工作绩效评估。按照政策文件要求，制定工作评价规则，对街镇两项补贴工作绩效开展评价，在各程序和环节上设定权重和分值，以量化的方式，对街镇工作绩效进行评定，形成街镇工作绩效分类评价名单。二是优化当前工作方法。及时向街镇相关部门通报本次检查过程中的问题，为基层优化工作提供依据。三是建立常态化督导工作规范。在本次检查过程中，形成检查工作要点等实用性工作标准。四是形成完整监督检查报告。根据街镇业务开展情况，完成评定工作。梳理检查过程中的问题，对全区两项补贴工作进行总结，形成监督检查报告，并提出改进建议等。
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